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The study aims to examine and elucidate the relationship between job 

satisfaction and job performance among administrative employees at Kabul 

Education University. This study employed a descriptive–correlational 

design. Data were collected using two standardized instruments: The 

Minnesota Job Satisfaction Questionnaire (1930), which comprises six 

dimensions and 19 items, and the Patterson Job Performance Questionnaire 

(1999), which includes 15 items. The population of this study consisted of 

87 administrative employees of the university. Based on Cochran’s formula 

and employing a simple random sampling method, a sample of 86 

participants was selected at a 99% confidence level. The findings indicated 

that the average level of job satisfaction among employees was above the 

midpoint. The highest levels of satisfaction were associated with the 

components of salary, nature of the job, opportunities for advancement, and 

physical conditions, while satisfaction with the organizational environment 

was at a moderate level. The lowest satisfaction was related to the leadership 

style component. Furthermore, the findings revealed that the job 

performance of the university’s administrative employees was above the 

average level; however, the relationship between job satisfaction and job 

performance was positive but not statistically significant. 
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 مقدمه 
سازمان از  یکی  به  پوهنتون  افرادی  مجموعه  که  است  تحصیلی  هدف  های  یک  به  رسیدن  منظور 

کنند. مبرهن است که کارکنان به عنوان عناصر اصلی نقش  مشترک علمی و تخصصی باهم همکاری می
ها را در  که چگونه این نقش های تحصیلی دارند. اما ایندر تحقق اهداف سازمان  ایاساسی و تعیین کننده

های تحصیلی ایفای وظیفه  ان که در سازمانگردد به عملکرد کارکنکنند، برمی سازمان تحصیلی بازی می 
وری که میزان بهره گذارد، برای این را در سازمان به نمایش می   وری عملکرد شانکنند و میزان بهره می

منظور کارآمدی عملکرد افراد برآورده شده باشند. این  نیازها به کارمندان بالا باشد باید یک سلسله پیش
ی مؤثر باشد یا محیط سالم و فرهنگ سازمانی درست و یا رضایت شغلی کارکنان توانند رهبرنیازها میپیش

 از محیط و محتوای شغل شان.  
تواند یکی از عوامل مهم و تأثیرگذار در عملکرد کارکنان هرسازمان باشد. مطالعه رضایت شغلی می

از دو جنبه، مهم می است  رضایت شغلی  انسانی که شایسته  از جنبه  به باشد: نخست  صورت  با کارکنان 
تواند رفتار کارکنان را منصفانه و با احترام رفتار گردد و دوم از جنبه رفتاری که توجه به رضایت شغلی می

های مثبت و منفی از  ها تأثیر بگذارد و به رفتارکه بر کارکرد و وظایف سازمانی آن   کندی هدایت  ابه گونه
 (  1392راتی و همکاران، ؛ ب2000)اسپکتور،  .ها منجر گرددطرف آن 

)درویشی،    .باشدرضایت شغلی مفهومی است که بیانگر نوع نگرش فرد به شغل و ابعاد گوناگون آن می 
واکنش عاطفی و احساسی فرد نسبت به ماهیت کار، شرایط    دهنده( به عبارت دیگر، این مفهوم نشان  1386

ه فرد تا چه اندازه شغل خود را مطلوب  کند کاجتماعی و محیط فیزیکی محل کار است و مشخص می 
( به طور کلی، رضایت شغلی همان برداشت کلی 233، ص  1395)محمدی و همکاران،    .کندارزیابی می 

از کار خویش است. این رضایت شامل مؤلفه  از حقوق و مزایا، محتوای شغل و  فرد  هایی چون رضایت 
فرصت  و  مدیران  با  تعامل  همکاران،  با  روابط  می وظایف،  شغلی  ارتقای  و  رشد  و    .شودهای  )اسماعیلی 

در مورد عملکرد شغلی دو دیدگاه اصلی مطرح است. در دیدگاه نخست، عملکرد مترادف    (1396صیدزاده،  
اما در دیدگاه دوم، عملکرد در سطح فردی و بر اساس    ؛شودوری و دستاوردهای سازمانی تلقی می با بهره 

فعالیت نتایج  و  می پیامدها  ارزیابی  کارکنان  از صاحبهای  بلانچارد،  را  گردد.  عملکرد  حوزه،  این  نظران 
ها و رفتارهای کند که رفتار سازمانی ریشه در نگرش داند و تأکید میمتشکل از نتایج نگرشی و رفتاری می

های کلی مورد  عملکرد، به عنوان ارزش   (155، ص  1388)افجه و میری،    .سازمان داردافراد شاغل در  
فرد  انتظار سازمان، شامل مجموعه  است که  رفتارهای مشخصی  از  انجام   در ای  زمانی معین  یک دوره 

( به بیان دیگر، عملکرد به معنای تحقق اهدافی است که  11، ص 1388)براتی، عریضی و نوری،  .دهدمی
دهد که عملکرد هم به فرایند انجام  اند. این تعریف نشان می ی و کیفی تعیین شدهپیش با معیارهای کمّاز 

توان نوعی رفتار دانست. متغیر عملکرد  رو، عملکرد را میکار و هم به نتایج حاصل از آن مرتبط است. ازاین 
مل عناصری همچون پایبندی به  دارای دو بعد اساسی است: بعد رفتاری و بعد فرایندی. بعد رفتاری شا

قوانین و مقررات اداری، رعایت انضباط، برخورد مناسب با مراجعان، جدیت در انجام وظایف، تلاش برای  
شود. در مقابل، بعد فرایندی به عواملی مانند شرایط  پذیری، اعتمادپذیری و ابتکار عمل می یادگیری، انعطاف
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های ارتقا، مشارکت کارکنان مین نیازهای آموزشی، ایجاد فرصتکاری مناسب، احترام و شأن اجتماعی، تأ
 (1396)اسماعیلی و صیدزاده،  .و وجود مدیریت شایسته و توانمند اشاره دارد

انکارناپذیر دارد و عدم   بهبود عملکرد کارکنان و موفقیت سازمان نقش اساسی و  رضایت شغلی در 
ه که در نتیجه سبب صدمه زدن به سازمان و ارایه  رضایت شغلی باعث رفتارهای مخرب کارکنان گردید

یک سازمان تخصصی برای تولید علم   ،که پوهنتونی جای  گردد. ازآنخدمات نامطلوب سازمان به جامعه می
انسان ایجاب می و آراستن  به زیور علم است،  از شغل شان رضایت ها  کند که کارمندان چنین سازمانی 

؛ اگر کارمندان سازمان  داشته باشندخدمات تحصیلی عالی به جامعه    داشته و عملکرد درست جهت ارایه 
که نتایج بزنند های تحصیلی از شغل شان رضایت نداشته باشد قطعاً دست به یک سلسله کارهای مخرب 

از جمله بی برنامگی تحصیلی، عدم ارایه خدمات درست تحصیلی، بی نظمی، قانون شکنی، جعل   یاربزیان
تحقیق لازم و ضروری است که باید دریابیم که    ی پیرامون چنین موضوع  ،. بنابراینشدداشته باو تزویر  

 رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان پوهنتون تعلیم و تربیه چگونه است؟ 
 آیا بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان پوهنتون تعلیم و تربیه کابل رابطه وجود دارد یا خیر؟

ر صدد بررسی رابطه میان رضایت شغلی و عملکرد کارکنان اداری در پوهنتون ازاین لحاظ این تحقیق د
در   اکادمیک  و  علمی  مراکز  از  یکی  عنوان  به  کابل  تربیه  و  تعلیم  پوهنتون  است.  کابل  تربیه  و  تعلیم 

کننده در افغانستان داشته است. در حال  آموزش، تحقیق و پخش و نشر علم نقش اساسی و تعیینعرصه
ی این پوهنتون مشغول ایفای وظیفه اند. بنابراین، لازم است مطالعهاکارمند اداری درنفر    87د  حاضر حدو

این   اداری  کارمندان  کارکنان در  و عملکرد  بین رضایت شغلی  رابطه  تا مشخص شود که  صورت گیرد 
 پوهنتون  وجود دارد یا خیر؟

 هدف اصلی تحقیق 
 کارکنان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد 

 اهداف فرعی تحقیق 
 . بررسی رضایت شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل1
 . بررسی سطح عملکرد کارکنان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل2

 ال اصلی تحقیق ؤ س 
 تعلیم و تربیه کابل  وجود دارد؟ بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان اداری پوهنتون  ایآیا رابطه

 الات فرعی تحقیق ؤ س 
 کارمندان پوهنتون تعلیم و تربیه کابل از شغل شان رضایت دارند؟. 1
 عملکرد کارکنان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه در چه سطح قرار دارد؟ . 2
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 پیشینه تحقیق 
ی و عملکرد کارکنان درین  گان راجع به رابطه بین رضایت شغلهای تحقیقی محققان و نویسند یافته
 طور خلاصه آورده شده است.جدول به 
 ها یافته  عنوان تحقیق سال  نویسنده  شماره 

و   فرامرزی  1

 همکاران

مقایسه   1396

رضایت میزان

 شغلی کارکنان

  ستاد مرکزی

سازمان انتقال  

خون و کارکنان  

پایگاه انتقال  

خون آستان  

 تهران 

عملکرد کارکنان شده و رضایت شغلی موجب بهبود  

به دنبال آن موجب موفقیت سازمان می شود. با توجه  

از   تحقیق  این  در  نارضایتی  بیشترین  که  این  به 

متغیرهای ارتقاء، سرپرستان و ارتباط با همکاران بود،  

مداخله برای اصلاح مناسب مسیرهای ارتقای شغلی  

اداری   مختلف  سطوح  بین  صحیح  ارتباط  ایجاد  و 

به رضایت شغلی بیشتر و به دنبال آن رسیدن  تواند  می

اهداء   بیشتر  جذب  جمله  از  سازمانی  اهداف  به 

کندکنند کمک  خون  همکاران،   .گان  و  )فرامرزی 

1396 ) 

اسماعیلی   2

و حیدر 

 صیدزاده 

ثیر رضایت  أت 1396

شغلی بر  

عملکرد با نقش  

میانجی وفاداری 

 سازمانی

رضـایت شغلی به  نتایج تحقیق نشان میدهد که 

صدم و به طور  53طور مستقیم با ضریب مسیر 

غیرمسـتقیم بـا نقـش واسـطه ای وفاداری سازمانی 

صدم بر عملکرد شـغلی تـاثیر   62با ضریب مسیر 

عـلاوه، رضایت شغلی با ضریب ه مثبـت دارد . ب 

صدم بر وفاداری سازمانی و وفاداری   74مسیر 

صدم بر عملکرد   76سـازمانی نیـز بـا ضریب مسیر 

 .ثیر مثبت داردأشغلی ت

موسوی   3

و  بازرگانی 

 ابراهیمی

بررسی رابطه   1399

بین رضایت  

شغلی و عملکرد  

کارکنان: مطالعه  

موردی کارکنان  

دهد که بین رضایت های این تحقیق نشان مییافته 

دارد.  شغلی و عملکرد کارکنان رابطه معناداری وجود  

می رضایت  بنابراین،  تقویت  با  که  کرد  بیان  توان 

ابد. این محققان یشغلی عملکرد کارکنان نیز ارتقا می

عملکر ارتقای  برای  اند  کرده  کارکنان    دپیشنهاد 
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دانشگاه علم و  

 فرهنگ

کارکنان  شغلی  رضایت  باید  سازمان  این  خویش 

 خویش را تقویت نماید. 

درخشنده   4

و 

 محمدخانی 

رابطه بین  1395

  رضایت شغلی با

عملکرد کارکنان 

سازمان تامین 

اجتماعی استان  

 مرکزی 

دهد که رابطه بین رضایت  های تحقیق نشان مییافته

شغلی و عملکرد کارکنان در حد پایین قرار دارد و 

دهد که میزان رضایت شغلی  نیز این تحقیق نشان می

با متغیرهای تأهل، جنسیت، سابقه، سن و تحصیالت  

 ندارند. تفاوت معناداری 

تحقیقی که تحت عنوان»ارتباط بین رضایت شغلی و 

و   معدن  صنعت،  ادارات  کارکنان  شغلی  عملکرد 

و   مولوی  توسط  غربی«  آزربایجان  آستان  تجارت 

دهد که میان همکاران انجام شده است نیز نشان می

رابطه  اداره  این  کارکنان  عملکرد  و  شغلی  رضایت 

های این  ر یافتهمثبت و معناری وجود دارد. چنانچه د

بیانگر آن است   نتایج حاصل  تحقیق آمده است که 

کارکنان  شغلی  عملکرد  با  شغلی  رضایت  بین  که 

آذربایجان   استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  ادارات 

نقص   دارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  ارتباط  غربی 

 تحقیق متذکره این است که  

هیکلی و   5

 همکاران

بررسی رابطه   1397

رضایت  بین 

کارکنان  شغلی

پوهنتون پیام نور  

با عملکرد اداری 

 آنان

دهد  های این تحقیق نشان مینتایج حاصل از یافته

اداری   که بین رضایت شغلی کارکنان با عملکرد 

 رابطه معناداری وجود دارد.  

و  6 آزادی 

 عیدی

رضایت   آثار 1394

شغلی و سرمایه  

اجتماعی بر  

دهد که رضایت شغلی یافته های این تحقیق نشان می

در بین دو متغییر تعهد و سرمایه اجتماعی در رتبه  

و  سازمان  تعهد  که  معنا  این  به  دارد.  قرار  سوم 



 کابل   هیو ترب میکارمندان پوهنتون تعل یو عملکرد کارکنان: مطالعه مورد یشغل تیرضا نیرابطه ب یبررس   

 

71 

لم 
 ع

مه
لنا

ص
دوف

  ی 
 –  

حقی 
ت

  ، ی ق 
مد 

 و 
صاد

اقت
ی ر ی 

  ت 
ب 

کات
  

ال 
س

  
ن  

ستا
 تاب

ر و
ها

ل، ب
 او

ره
شما

م، 
هار

چ
14

04
 

 

عملکرد کارکنان 

با نقش  

گری  یمیانج

 تعهد سازمانی 

نزدیک و  بیشترین  سازمانی  را عملکرد  رابطه  ترین 

می سرمایه  دارا  تأثیرگذاری  ترتیب  به  و  باشد 

 اجتماعی و رضایت شغلی قرار دارد.  

و     بینا 

 همکاران

بررسی رابطه   1399

بین رضایت  

شغلی و عملکرد  

شغلی استادان  

 پوهنتون بامیان 

دهد رضایت شغلی استادان  های تحقیق نشان مییافته

میانگین ) با  بامیان درحد متوسط  (    86،71پوهنتون 

با   بالا  حد  در  استادان  شغلی  عملکرد  و  بوده 

می68،8میانگین) رابطهباشد.  (  و    همچنین  مثبت 

معناداری بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی وجود  

 دارد.

  و   غفاری 

 همکاران

بررسی رابطه   1403

بین رضایت  

شغلی کارکنان و  

عملکرد سازمان 

 ها 

رضایتمندی    یافته های این تحقیق نشان میدهد که

تاثیر معناداری   عملکرد سازمان ها شغلی کارکنان بر 

داشته است، همچنین ابعاد رضایتمندی شغلی 

پرداخت، نوع شغل، فرصت های کارکنان )نظام  

پیشرفت، زیر ساخت سازمانی ، سبک رهبری،  

ثیر أت ها د سازمانعملکر شرایط فیزیکی( نیز بر 

 معناداری داشته است. 

فرد    دانش 

محجوب   و 

 روش 

رابطه رضایت   1388

شغلی و تعهد  

سازمانی با  

 کارایی کارکنان

های این تحقیق نشان میدهد که رضایت شغلی  یافته

بر تعهد سازمانی اثر معنا داری   78که با شدت %

بر کارایی کارکنان  0/ 59دارد با ضریب مسیر 

ثیر می گذارد . همچنین ضریب تعیین أ شرکت ت

تعهد سازمانی و رضایت شغلی بر کارایی کارکنان 

 باشد. می 0/ 56

که راجع به رابطه میان رضایت شغلی و عملکرد کارکنان در نهادهای مختلف صورت گرفته   یتحقیقات
طور فشرده در جدول فوق آورده شده است، به طور همه جانبه تمام موضوعات  ه  و نتایج آن تحقیقات را ب

دیگر بعضی  مربوطه به رضایت شغلی و عملکرد کارکنان را مورد مطالعه و بررسی قرار نداده است و از طرف  
ین تحقیقات میزان رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان را بیان نکرده است که میزان رابطه بین  ااز

میان رضایت شغلی و    قرار دارد؟ میزان و شدت رابطه   یرضایت شغلی و عملکرد کارکنان در چه سطح 

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D9%87%D8%A7/
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یه کابل تحقیقات راجع به این  تحلیل نکرده است و در ضمن در پوهنتون تعلیم و ترب  عملکرد کارکنان را
موضوع صورت نگرفته است که آیا رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان وجود دارد یا خیر؟ چگونه  
رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان در پوهنتون تعلیم وتربیه وجود دارد؟ رضایت شغلی کارکنان 

شغلی   عملکرد  است؟  تربیه چگونه  و  تعلیم  در چه سطحآن پوهنتون  شغلی    ی ها  عملکرد  آیا  دارد؟  قرار 
 کارکنان در سطح بالا است یا متوسط یا پایین؟ 

تحقیق حاضر به بررسی رابطه میان رضایت شغلی و عملکرد کارکنان پوهنتون   ،با توجه به این مسایل 
 تعلیم و تربیه کابل پرداخته است. 

 نظری   مبانی 
 رضایت شغلی 

رود و  شمار می ر مبحث حفظ و نگهداری منابع انسانی یک سازمان به رضایت شغلی موضوع مهمی د 
بروز عصیان، کاهش حس بی  موجب  و  را مختل  سازمان  اجتماعی  سیستم  بلندمدت،  در  آن  به  توجهی 

( صاحبنظران  690، ص  1384)محسن پور و همکاران،  .  شودپذیری و در نهایت ترک خدمت مییتمسئول
نگرش است و در تعریف آن می گویند: رضایت شغلی عبارت است از    معتقدند که رضایت شغلی نوعی

جنبه  و  به شغلش  نسبت  فرد  آننگرش  گوناگون  شغلی یک 119، ص  1386)درویش،    .های  رضایت   )
شود فرد بگوید از شغل  واکنش احساسی به کار، شرایط فیزیکی و اجتماعی محیط کار است که باعث می 

گویند. رضایت اقع نگرش کلی فرد نسبت به شغل خود را رضایت شغلی میخود رضایت دارد یا ندارد. در و
گردد. فرد با توجه  یی و نیز رضایت فردی در سازمان محسوب می اشغلی عامل مهمی در جهت افزایش کار

به اهمیتی که عوامل مختلف مانند درآمد، جایگاه اجتماعی و شرایط محیط کار برای او دارند میزان معینی  
رضایت شغلی، مبین احساسات   .(233، ص  1395)محمدی و همکاران،    . ت شغلی را دارا خواهد بوداز رضای

ها و نیازهایش هماهنگ باشد و زمانی که فرد به اهداف  . زمانی که کار فرد با ارزشاستفرد درباره شغلش  
رضایت شغلی   یابد.کند، رضایت شغلی او افزایش می دست پیدا می   است هایی که برایش مهم  و فعالیت

تواند ابعاد مختلفی داشته باشد؛ کارمندی که از یک جنبه شغل رضایت دارد ممکن است از سایر ابعاد می
نباشد. راضی  جنبه شغل  تمام  کارکنان،  به برای  ندارند.  اهمیت  اندازه  به یک  شغلی  رضایت  علاوه،  های 

سازمان  و  افراد  در  شغلی  متفاوت  رضایت  مختلف،  )استهای  سالواگیو  و  اسمیت  ابعاد  2003. هنگس،   )
رضایت شغلی را شامل رضایت از توانمندسازی، رضایت از انجام شغل، رضایت از پرداخت، رضایت از گروه  

( در  352، ص  1393)استوارت، براون،    .دانندکاری، رضایت از امنیت شغلی و رضایت از امکانات کاری می 
علاوه  کارکنان  شغلی  رضایت  و  است  استوار  کارکنان  اساسی  نیازهای  بر  مدیریت  پیشرفته،  کشورهای 

وری نیز مورد توجه  ه عنوان عاملی در افزایش بهرشود، به ها محسوب میکه احترام به کرامت انسانبراین
از قبیل هماورد بودن شغل، عادلانه بودن حقوق و مزایای شغلی، شرایط  قرار می گیرد. عوامل مختلفی 

 .کنندمناسب کاری و سرپرستان، مدیران و همکاران خوب، نقش مهمی در کسب رضایت شغلی افراد ایفا می 
 (38ص  ،1384) دستجردی و دیگران، 
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 عملکرد شغلی  
اند.  ی و کیفی مشخص شده های کمّه معنای دستیابی به اهدافی است که پیشاپیش با شاخص عملکرد ب

ها، هم به فرایند انجام وظایف و هم به نتایج دهد که عملکرد علاوه بر ارتباط با ستاندهاین تعریف نشان می
د شامل دو بعد اساسی  شود. متغیر عملکرحاصل از آن مرتبط است. ازاین منظر، عملکرد نوعی رفتار تلقی می 

است: بعد رفتاری و بعد فرایندی. بعد رفتاری مواردی همچون پایبندی به قوانین و مقررات اداری، رعایت  
پذیری، انضباط، شیوه برخورد صحیح با ارباب رجوع، جدیت در انجام وظایف، تلاش برای یادگیری، انعطاف

عد فرایندی نیز به عواملی چون شرایط مناسب کار، احترام  گیرد. بقابل اعتماد بودن و ابتکار عمل را دربرمی
های ارتقا، مشارکت کارکنان و وجود مدیریتی و منزلت اجتماعی، تأمین نیازهای آموزشی، ایجاد فرصت 

 ( 85، ص 1388مهر، )حقیقی، احمدی و رامین .شایسته اشاره دارد

ساده تعریف  کارکناندر  سهم  میزان  بیانگر  شغلی  عملکرد  فعالیت    تر،  آن  در  که  است  سازمانی  در 
شود:  کنند. عملکرد کلی نیز به معنای سهم کلی فرد در سازمان بوده و از سه بُعد اصلی تشکیل میمی

وظیفه  وظیفهعملکرد  عملکرد  مخرب.  عملکرد  و  شهروندی  عملکرد  که ای،  است  رفتارهایی  شامل  ای 
د و ارتقای آن مستلزم برخورداری کارکنان از دانش نظری  شومستقیماً به تولید کالا یا ارائه خدمت منجر می

شود که در محیط اجتماعی و روانی سازمان  و عملی کافی است. عملکرد شهروندی به رفتارهایی مربوط می 
هایی که به سود کل سازمان  تواند به نفع فرد یا کل سازمان باشد؛ فعالیتدهند. این نوع عملکرد می رخ می

هایی که بیشتر منافع فردی دارند »رفتار شهروندی فردی« هروندی سازمانی« و فعالیتباشند »رفتار ش
طور آگاهانه به سازمان آسیب  رفتاری غیرسازنده است که به  ،شوند. در مقابل، عملکرد مخربنامیده می

 (352، ص 1393)استوارت و براون،  .زندمی

 روش تحقیق 
آوری اطلاعات،  ی و  ازنظر روش جمعها کمّظ ماهیت دادهاین تحقیق به لحاظ هدف کاربردی، به لحا

 توصیفی از نوع همبستگی  و براساس واحد تحلیل موردی است. 
تعداد   به  کابل  تربیه  و  تعلیم  پوهنتون  اداری  کارمندان  را  تحقیق  این  آماری  تشکیل    نفر  87جامعه 

 ٪ 1گیری  و خطای نمونه   99%  مینانگیری تصادفی، در سطح اطدهد.  حجم نمونه با استفاده از نمونه می
  86گیری تصادفی ساده به تعداد  با استفاده از روش نمونه   مطابق فورمول کوکران  که  است   دیدهگرتعیین  

 . سنجش شدنفر  
( و عملکرد شغلی  1930سوتا )ابزار گردآوری اطلاعات شامل دو پرسشنامه معیاری، رضایت شغلی مینه 

های  مؤلفه؛ که شامل مؤلفه   6سؤال و    19سوتا  از  ، که پرسشنامه رضایت شغلی مینهاست (  1399پاترسون )
سؤال(،   2سؤال(، جوسازمانی ) 3های پیشرفت )سؤال(، فرصت 4سؤال(، نوع شغل ) 3چون نظام پرداخت )

باشد که به منظور سنجش رضایت شغلی استفاده سؤال( می  3سؤال( و شرایط فیزیکی )  4سبک رهبری )
های »کاملاً مخالفم«، باشد که برای گزینهصورت طیف لیکرت میگذاری پرسشنامه بهشده است. نمره

در نظر گرفته   5و  4، 3، 2، 1»مخالفم«، »نظری ندارم«، »موافقم« و »کاملاً موافقم« به ترتیب امتیازات 
 شده است. 
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منظور سنجش عملکرد شغلی کارکنان  سؤال است، به   15ی توسط پاترسون که حاوی  پرسشنامه عملکرد شغل 
های  باشد که برای گزینه ای می گزینه   4صورت طیف لیکرت  گذاری این پرسشنامه به استفاده شده است. نمره 

 در نظر گرفته شده است.    3و    2،  1،  0»به ندرت«، »گاهی«، »اغلب« و »همیشه« به ترتیب امتیازات  
 تا و عملکرد شغلی پاترسون وسهای رضایت شغلی مینهمیزان پایایی پرسشنامه : 1دول ج 

آلفای کرونباخ در   آزمون  از  استفاده  با  این دو متغیر  پایایی  نیز سطح  تحقیق حاضر  قرار   SPSSدر 
و پرسشنامه عملکرد   0،89سوتا سنجش شده است که میزان پایایی پرسشنامه رضایت شغلی مینه 3جدول

 سنجش شده است.   0،935شغلی پاترسون 

 تحلیل گردیده است.  تجزیه و SPSSابزار  اطلاعات گردآوری شده در نرم  
شناختی که در های این تحقیق در چهاربخش ارائه شده است. در قسمت اول معلومات جمعیتیافته

شود. در بخش دوم، به بررسی میزان رضایت شغلی پرداخته شده  مجموع چهار سؤال مربوطه این بخش می 
قرار گرفته است و در نهایت در    بخش سوم میزان مطلوبیت عملکرد شغلی کارمندان مورد ارزیابیدر  است.  

بخش چهارم به تبیین رابطه میان رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه  
 کابل پرداخته است. 

 های تحقیق یافته 

  82دهد و فیصد را تشکیل می  4،7نفر مجرد است که   4نفر  86دهد که از مجموع نشان می  4جدول 
 دهد. فیصد را تشکیل می  95،3نفر متأهل است که 

 تعداد مورد  الفا کرونباخ  صدی فی تعداد  مورد 

 19 0،89 100 86 سوتا پرسشنامه رضایت شغلی مینه

 15 0،935 100 86 پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون 

 کنندگانحالت مدنی اشتراک : 2جدول 

 فیصدی  فراوانی حالت مدنی

 4،7 4 مجرد 

 95،3 82 متأهل 

 100،0 86 مجموع 

 کنندگانتحصیلات اشتراک توزیع فراوانی سطح  : 3جدول  

 فیصدی  فراوانی سطح تحصیلات

 5.8 5 چهارده پاس 

 88.4 76 لیسانس 

 5.8 5 بالاتر از آن ماستر و  

 100.0 86 مجموع 
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نفر چهارده پنج  تعلیم   تن کارمند در پوهنتون  86گردد، از مجموع  ملاحظه می   5چه در جدول  چنان
دهد  فیصد را تشکیل می  88،4نفر لیسانس است که    76دهد.  فیصد چهارده پاس را تشکیل می  5،8پاس که  

 دهند. فیصد را تشکیل می  5،8است که نفر ماستر و بالاتر از آن   5و متباقی 
بوده و به    24نفر و    48نفر،    7و پنجم به ترتیب   های سوم، چهارمدهد که بست نشان می  6دول  ج

فیصد و بست پنجم   55،8فیصد، بست چهارم    8،1دهند: بست سوم  های ذیل را تشکیل میترتیب فیصدی
 شود. ترین فیصدی مربوط بست سوم می فیصد. یعنی بیشترین فیصدی مربوط بست چهارم و کم 27،9

 

 یت شغلی مؤلفه رضا  6میزان رضایت شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه با توجه به    : 5جدول  
 انحراف معیار  خطای معیار  حد پایین  حدمتوسط  حد مطلوب  میانگین رضایت  مؤلفه 

پرداخت  نظام   5930،6  8 6 3 0.43303 01579،4  

شغل  نوعیت  15.1860 17 15 14 0.23069 13933،2  

  هایفرصت

 پیشرفت
6.0349 7 6 5 0.38382 3.55940 

 1.09545 0.11812 8 9 10 9.0000 جو سازمانی 

رهبری  سبک  15.9070 19 17 13 0.36074 3.34533 

فیزیکی  شرایط  10.3837 12 10 9 0.24543 2.27606 

 16.43136 1.77183 52 63 73 64.1046 رضایت شغلی 

 
بوده که کمی    « 6،593»شود که میزان میانگین رضایت از نظام پرداختدیده می   7با توجه به جدول  

بوده که نیز کمی بیشتر از حد    «15،186»دهد و رضایت از نوعیت شغلبیشتر از حد متوسط را نشان می 
که درحد متوسط قرار دارد و رضایت از   «6،034»های پیشرفتدهد. رضایت از فرصتمتوسط را نشان می 

بوده که کمتر    «15.907»هبریبوده که نیز در حد متوسط قرار دارد. رضایت از سبک ر  «9»  جو سازمانی
  « 10،383»دهد و در نهایت میزان رضایت از شرایط فیزیکیاز حد متوسط و بیشتر از حد پایین را نشان می

دهد. در مجموع میانگین رضایت شغلی کارمندان اداری بوده که کمی بیشتر از حد متوسط را نشان می 
بوده که    « 64،1046»  «1،771»میانگین خطای معیار و « 16،431»پوهنتون تعلیم و تربیه با انحراف معیار

 کنندگان توزیع فراوانی بست)رتبه( اشتراک : 4دول  ج 

 فیصدی  فراوانی بست   

 سوم 

 چهارم 

 پنجم

 مجموع 

7 8،1 

48 55،8 

24 27،9 

86 100،0 
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ر از حد مطلوب مترضایت شغلی کارمندان اداری در این پوهنتون بیشتر از حد متوسط و کدهد  نشان می 
 بوده است. 

 

 مطلوبیت عملکرد کارمندان اداری پوهنتون کابل میزان  : 6جدول 

 انحرافمعیار  حدپایین حد متوسط  بحد مطلو  میانگین متغیر
میانگین 

 ر خطای معیا

میزان مطلوبیت  

 عملکرد
44.7209 45 44 43 0.58714 0.06331 

دهد که میانگین مطلوبیت عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و نشان می  8جدول شماره   
  45حد مطلوب برابر به  است. چنانچه    44،720برابر به    0،063و میانگین معیار    0،587تربیه با انحراف معیار

برابر به   برابر به    44و حد متوسط  جدول فوق میزان    ،باشد. بنابراین، با توجه به آمارمی   43و حد پایین 
 مطلوبیت عملکرد کارمندان اداری این پوهنتون بلندتر از حد متوسط و نزدیک به حد مطلوب قرار دارد. 

های رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون  : سنجش رابطه بین مؤلفه 7جدول
 تعلیم و تربیه کابل 

 سطح معناداری  ضریب همبستگی  متغیرها

 پرداخت نظام 
 عملکرد 0.431 0.086

 نوعیت شغل 
 عملکرد 0.013 0.677*

 های پیشرفت فرصت
 عملکرد 0.791 0.029-

 جوسازمانی 
 عملکرد 0.324 0.110

 سبک رهبری 
 عملکرد 0.011 0.274*

 شرایط فیزیکی 
 عملکرد 0.033 *0.231

 0.200 0.065 رضایت شغلی و عملکرد 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ها و رضایت شغلی با عملکرد شغلی کارمندان  در مورد رابطه و سطح معناداری مؤلفه   9ها در جدول  یافته
 ,R=0.086 , Sig=0.431بیان گردیده است: نظام پرداخت حقوق )اداری پوهنتون تعلیم و تربیه قرار ذیل  

N=86که که  (. یعنی اینSig  است. بنابراین، ارقام به    0.05بالاتر از    « 0،431»یا همان سطح معناداری
وجود ندارد. نوعیت    یاین است که بین نظام پرداخت حقوق و امتیازات رابطه معنادار  دهندهآمده نشاندست

به دست    0.05تر از  پایین  «Sig«0.013 (. به این معنا است که  R=0.677*, Sig=0.013, N=86شغل )
نوعیت شغل و عملکرد کارمندان رابطه عمیقِ    ن مؤلفه شود که میاآمده است. بنابراین، چنین استنباط می

(. به این معنا است  R=-0.029, Sig=0.791, N=86های پیشرفت )معنادار و مثبت وجود دارد. فرصت
از  بالا  Sig(0.791) که   می  0.05تر  استنباط  چنین  بنابراین،  است.  آمده  دست  مؤلفه به  میان  که    شود 

وجود ندارد؛ اما ضریب همبستگی بین این دو    یرمندان رابطه معنادارهای پیشرفت و عملکرد کافرصت
Sig(0.324 ) (. به این معنا است که  R=0.110, Sig=0.324, N=86متغیر منفی است. جو سازمانی )

محیط سازمانی و عملکرد    شود که میان مؤلفهبه دست آمده است. بنابراین، چنین استنباط می  0.05بالاتر از  
(. به این معنا است  R=0.274*, Sig=0.011, N=86وجود ندارد. سبک رهبری )   یرابطه معنادارکارمندان  

گر این است که  به دست آمده است. بنابراین، ارقام به دست آمده نشان  0.05تر از پایینSig (0.011) که 
مؤلفه مثبت  میان  و  معنادار  عمیقِ  رابطه  کارمندان  عملکرد  و  رهبری  دارد.  یسبک  شرایط    وجود 

به    0.05تر از  ( خیلی پایین0.033)Sig (. به این معنا است که  R=0.231*, Sig=0.033, N=86فیزیکی)
شرایط فیزیکی و عملکرد   گر این است که میان مؤلفهدست آمده است. بنابراین، ارقام به دست آمده نشان

تغیر رضایت شغلی و عملکرد شغلی قرار  کارمندان رابطه عمیقِ معنادار و مثبت وجود دارد. در نهایت رابطه م
 (.  R=0.200, Sig=0.065, N=86ذیل معنادار نبوده است: )

 مناقشه 
ابتدا میزان رضایت شغلی کارمندان پوهنتون کابل و نیز میزان مطلوبیت عملکرد شغلی   ، دراین تحقیق

تحقیق که عبارت    این کارمندان به حیث اهداف فرعی سنجیده شده است و در نهایت به هدف اصلی این 
 از تبیین رابطه بین این دو متغیر است، پرداخته شده است. 

های رضایت شغلی، میزان رضایت شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل با توجه به مؤلفه 
. این به  است رین نمره را به خود شان اختصاص داده  تاند. قسمی که سبک رهبری کممتفاوت دریافت شده

با سایر    این مقایسه  مؤلفه در  ازاین  تربیه کابل  و  تعلیم  پوهنتون  اداری  است که رضایت کارمندان  معنا 
پایینمؤلفه در  شغلی  رضایت  و   های  داشته  قرار  متوسط  حد  در  سازمانی  جو  مؤلفه  دارند.  قرار  حد  ترین 
دترین نمرات را به خود  زیکی به ترتیب بلنیهای دیگر مثل حقوق و امتیازات، نوعیت شغل و محیط فمؤلفه

ها ها در مقایسه به سایر مؤلفه . یعنی رضایت شغلی کارمندان اداری ازاین مؤلفه استشان اختصاص داده  
به میانگین همه مؤلفه  با توجه  اما  بلندترین حد قرار دارند.  های رضایت شغلی، میزان رضایت شغلی  در 

 از حد متوسط قرار دارد.  کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل بیشتر
میانگین مطلوبیت عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل بیشتر از حد متوسط و  

 43و حد پایین    44، حد متوسط  45ترین حد  است. حال آن که مطلوب   45نزدیک به حد مطلوب یعنی  
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اداری این پوهنتون بالاتر از حد متوسط و  تعیین گردیده است. بنابراین، سطح مطلوبیت عملکرد کارمندان  
 بخش است. نزدیک به حد زیاد استنباط گردیده است. یعنی عملکرد این کارمندان رضایت

های  به منظور تبیین رابطه میان دو متغیر رضایت شغلی و عملکرد شغلی در مرحله اول رابطه میان مؤلفه 
دوم به سنجش رابطه رضایت شغلی و عملکرد   رضایت شغلی و عملکرد شغلی سنجیده شده و در مرحله

های رضایت شغلی نوع شغل، شرایط فیزیکی و سبک  شغلی در سطح کل پرداخته شده است. از میان مؤلفه 
های نظام پرداخت رهبری به ترتیب بیشترین همبستگی معنادار و مثبت را با عملکرد شغلی دارند و مؤلفه 

فرصت سازماحقوق،  محیط  و  پیشرفت  رابطه های  دارای  شغلی  عملکرد  با  به    یمعنادار  نی  نظر  نیست. 
و ضریب همبستگی آن   0.065سطح معناداری رضایت شغلی و عملکرد برابر به   6های جدول شماره یافته
این است که رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی به صورت    دهندهسنجش شده است و این نشان 0.2

 مثبت معنادار نیست.
این است که    دهندههای تحقیق حاضر نشان ها با یافته های تحقیقات گذشته و مقایسه آنافتهبررسی ی

یافته موارد  بعضی  یافتهدر  با  تحقیق  این  یافتههای  های  از جمله  ندارد.  های تحقیقات گذشته همخوانی 
شود. به  ن می دهد که رضایت سبب بهبود عملکرد کارمندا( نشان می 1396تحقیق فرامرزی و همکاران )

این تحقیق    موجود است. یافته   یاین معنا که بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبت و معنادار
 وجود ندارد.   یدارادهد که بین رضایت شغلی و عملکرد کارکنان رابطه معننشان می

( و  1395علیخانی )و  (، درخشنده  1396های تحقیق اسماعیلی و صیدزاده)همچنان این تحقیق با یافته 
فوق این است که رابطه بین رضایت شغلی و    های تحقیقات( همخوانی ندارد. یافته1394آزادی و عیدی )

ت شغلی و عملکرد  دهد که بین رضایدار است؛ اما یافته های این تحقیق نشان می اعملکرد کارکنان معن
 وجود ندارد.  یداراکارکنان رابطه معن

یافتهیافته با  حاضر  تحقیق  )های  همکاران  و  آموزگار  تحقیق  چنان 1402های  دارد.  همخوانی  ه  ک ( 
( نشان  71.  86های آموزگار و همکاران سطح رضایت شغلی استادان پوهنتون بامیان را در حد مطلوب )یافته

 داده است. 

 گیری نتیجه 
یق حاضر به بررسی رابطه بین رضایت شغلی و عملکرد کارمندان اداری پوهنتون تعلیم و تربیه  تحق

اساس هدف اصلی و دو هدف فرعی، این تحقیق بر سه محور اصلی متمرکز بوده  رکابل پرداخته است. ب
و تربیه  است: تبیین رابطه میان دو متغیر رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون تعلیم  

کابل؛ بررسی میزان رضایت شغلی کارمندان این پوهنتون و بررسی میزان مطلوبیت عملکرد شغلی کارمندان 
 اداری پوهنتون تعلیم و تربیه کابل. 

چرخد، و با توجه به این سه محور  می  آناین سه محوری است که تحقیقات صورت گرفته بر مبنای  
های مختلفی نظیر حقوق و امتیازات،  یت شغلی کارمندان از مؤلفهدهد که رضاتحقیقات انجام شده نشان می 

طور کلی، میزان رضایت شغلی  به   ثیرأپذیرد. تهای پیشرفت و شرایط فیزیکی تأثیر می نوعیت شغل، فرصت 
دهد که کارمندان اداری ها نشان می همچنان یافته  .دراین پوهنتون بیشتر از حد متوسط ارزیابی شده است
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ها  زیکی نسبت به سایر مؤلفه یهای حقوق و امتیازات و نوعیت شغل، فرصت پیشرفت و شرایط ف از مؤلفه 
رین رضایت مربوط به سبک رهبری است و محیط سازمانی در  تبیشترین رضایت را دارند، در حالی که کم

 حد متوسط قرار دارد.  
ین پوهنتون بالاتر از حد  در سطح کلی رضایت شغلی آمده است که میزان رضایت شغلی کارمندان در ا

نکته نشان می  این  اکثر  متوسط است.  و  ارزیابی شده  نسبتاً مطلوب  انسانی  منابع  دهد که وضعیت کلی 
ان از حقوق و  ندهد که کارکها نشان میاند. و یافته های مرتبط با کار، در مجموع تأثیر مثبت داشته مؤلفه

ترین عوامل انگیزشی است. رضایت بالا ازاین بخش  از مهم  امتیازات شان رضایت دارد و این مؤلفه معمولاً
شود. و رضایت از نوعیت شغل  دهد که نظام جبران خدمات درنظر کارمندان منصفانه تلقی مینشان می

های  ها و انتظارات شغلی است. در مؤلفه فرصت له و علایق، مهارتتناسب بین وظایف محوّ  دهندهنشان
کند. رضایت بالا ازاین بخش شغلی و ارتقا، به انگیزه و تعهد سازمانی کمک می  وجود امکان رشد  ،پیشرفت

 شود.مثبت و مهم تلقی می  یک نقطه 
( …زیکی نشان دهنده شرایط مناسب محیط کار )روشنایی، فضا، امکانات، ایمنی و  یدر مؤلفه شرایط ف

 بالای کارکنان پوهنتون تعلیم و تربیه کابل ازاین مؤلفه رضایت. دارد اثر کارکنان کارایی و راحتی حس بر
 دهد که محیط فیزیکی از استاندارد قابل قبول برخوردار است. نشان می

داشتند مربوط  کابل  های چالش برانگیز که کمترین رضایت را کارمندان پوهنتون تعلیم و تربیه  و مؤلفه
نارضایتی از سبک رهبری معمولاً به معنای مشکلاتی مثل    باشد.به سبک رهبری و محیط سازمانی می

ارتباطات، تصمیم در  نبود مشارکتضعف  نامناسب،  نگیری  یا  اقتدارگرایانه  رفتارهای  و  پذیری،  اهماهنگ 
 تواند یک تهدید جدی برای رضایت شغلی و عملکرد کارکنان باشد.  عدم حمایت مدیریتی می

هایی  همراه با برخی موانع است. ممکن است جنبه   قوت   نقاط  وجوددهنده  مؤلفه محیط سازمانی نشان 
 ند. فردی یا ساختارهای اداری نیاز به بهبود داشته باشمانند فرهنگ سازمانی، روابط بین 

یافته نتیجه  ارایه میدر  تحقیق دو تصویر  این  منفی.های  و دیگری  از یک طرف،    کند یکی مثبت 
از طرف دیگر،    چون حقوق، نوع کار، پیشرفت و شرایط فیزیکی در وضعیت مطلوب قرار دارند.  هایمؤلفه

و عملکرد کارکنان   توانند در بلندمدت روی انگیزش رهبری و محیط سازمانی نقاط قابل بهبود هستند و می 
 منفی بگذارند. ات تأثیر

ترین توصیه مدیریتی تمرکز بر بازنگری و بهبود سبک رهبری و تقویت فرهنگ سازمانی  بنابراین، مهم
شغلی رضایت  وضعیت  تا  برسد.  کارکنان  است  عالی  سطح  حد    به  در  نیز  کارمندان  شغلی  عملکرد 

طور کامل با این است که عملکرد کارمندان به   هندهد  بخشی ارزیابی شده است. این موضوع نشانرضایت
 . انتظارات سازمانی همخوانی دارد

دهد که بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان  ها نشان می نتایج تحلیل   ، در رابطه به محور سوم
به  ندارد.  وجود  معناداری  و  مثبت  مؤلفه رابطه  خاص،  شغل،  طور  نوعیت  پیشرفتهای  شرایط    فرصت  و 

با عملکرد شغلی دارند.   را  بیشترین همبستگی  مؤلفه های چون سبک رهبری کمترین رضایت فیزیکی 
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شغلی را به همراه دارد و محیط سازمانی در حد متوسط قرار دارد و در درازمدت ممکن تأثیرات منفی بالای 
 رضایت شغلی و عملکرد کارکنان پوهنتون تعلیم و تربیه کابل داشته باشد. 

رابطه  بین رضایت شغلی و عملکرد شغلی کارمندان اداری پوهنتون این تحقیق تنها به    کهیجایازآن
بنابراین، پیشنهاد می نیست؛  این کافی  تربیه کابل پرداخته است که  مندانِ  گردد که سایر علاقه تعلیم و 

به تحقیق بپردازند.  تحقیق و نویسندگان در رابطه به سایر متغیرها با رضایت شغلی و همچنان عملکرد شغلی  
های رابطه سطح تحصیلات با رضایت شغلی، تجربه کاری با رضایت شغلی از جمله بهتر است که در زمینه 

استادان و همچنان سن و رضایت شغلی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی و یا سبک رهبری و رضایت شغلی  
  . دتحقیق صورت گیرها و کارکنان ادارات دولتی افغانستان پوهنتون
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