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This study aims to examine the impact of microfinance on the performance of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in District 13 of Kabul city. Given 

the significant role SMEs play in employment generation and economic 

dynamism in Afghanistan’s urban communities, they continue to face challenges 

such as limited access to financial resources, lack of proper credit infrastructure, 

and strict lending conditions from financial institutions. Therefore, evaluating the 

effectiveness of microfinance in enhancing SME performance is of great 

importance. The main objective of the research is to analyze how key components 

such as access to microloans, repayment terms, supplementary support (such as 

financial training and consulting), and credit rating systems influence 

performance indicators including profitability, sales growth, production capacity, 

and market expansion. This quantitative study collected data using a structured 

questionnaire, through simple random sampling from 302 owners and managers 

of SMEs in District 13 of Kabul. The data were analyzed using SPSS software 

and statistical tools such as descriptive analysis, Pearson correlation, multiple 

regression, and ANOVA. Findings reveal that microfinance has a significant and 

positive impact on SMEs’ financial and business performance. Moreover, flexible 

repayment conditions, financial literacy programs, and credit rating systems play 

a crucial role in building trust, reducing financial risk, and encouraging 

reinvestment. The study concludes by emphasizing the importance of expanding 

the microfinance system as one of the most effective mechanisms for supporting 

small and medium-sized enterprises in urban areas like District 13 of Kabul. 
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بررس   ن ی ا  با هدف  اعتبارات مال  ی پژوهش  عملکرد کسب   ی اثر  بر  کوچک و   ی وکارها خرد 

 ( ناح SMEsمتوسط  در  ا   زدهم یس   ه ی(  به  توجه  با  است.  شده  انجام  کابل  که   ن ی شهر 
در جوامع   ی اقتصاد   یی ا ی و پو   یی زا در اشتغال   یکوچک و متوسط نقش مهم   ی وکارها کسب 
نبود   ، یمحدود به منابع مال   ی چون دسترس  یی ها ش افغانستان دارند، اما همواره با چال  ی شهر 

 یی کارا   ی اند، بررسمواجه   یمال   ی نهادها   ی ها ی ر یگ مناسب و سخت   ی اعتبارده  یساختارها 
برخوردار است. هدف   ی ا ژه ی و   ت یوکارها از اهم کسب   ن ی عملکرد ا   ت یخرد در تقو   ی نظام مال 

 طی شرا   ، یبه اعتبارات مال   ی دسترس  زان ی همچون م   یی ها نقش مؤلفه   ل ی تحل   ق، ی تحق   ی اصل 
بر   ی اعتبار   ی بند و نظام رتبه   ی مانند آموزش و مشاوره مال  یل ی تکم  ی ها ت ی بازپرداخت، حما 

افزا   ، یشامل سودآور   ی عملکرد   ی ها شاخص  و توسعه بازار   د ی تول   ت یظرف   ش ی رشد فروش، 
 افتهی اختار ها با استفاده از پرسشنامه س استفاده کرده و داده   یاست. پژوهش حاضر از روش کم 

ب  ی تصادف  یر ی گنمونه   ق ی از طر  از  مد   302  ن ی ساده  از صاحبان و    ی وکارها کسب   رانی نفر 
از   ی ر ی گها با بهره شده است. داده   ی شهر کابل گردآور   زدهم یس   ه یکوچک و متوسط در ناح 

 ونی رگرس   رسون، ی پ  ی همبستگ  ، یف ی توص  ل ی تحل   از جمله   ی آمار   یها و آزمون    SPSSافزار  نرم 
خرد اثر مثبت و   ی نشان داد که اعتبارات مال  ج ی شدند. نتا   ل ی تحل  انس ی وار   ل ی چندگانه و تحل 

مال   ی معنادار  عملکرد  تجار   ی بر  دارد. همچن کسب   ی و   ط ی مشخص شد که شرا   ن ی وکارها 
انعطاف  رتبه   ی مال  ی ها آموزش   ر، ی پذ بازپرداخت  ارتقا   ی اعتبار   ی بند و  کاهش   ی در  اعتماد، 

پژوهش بر لزوم توسعه نظام اعتبارات   ان، ی مؤثرند. در پا   ی گذار ه ی سرما   زه یانگ   ش ی و افزا   سک ی ر 
 .ورزد ی م  د ی تأک ی خرد در مناطق شهر 
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 مقدمه 
دهه اخیر،  در  متوسطکسبهای  و  کوچک  مهمبه   1وکارهای  از  یکی  محرکعنوان  رشد ترین  های 

شده شناخته  توسعه  حال  در  کشورهای  در  پایدار  توسعه  و  کسب اقتصادی  این  دلیل اند.  به  وکارها 
زایی سریع، نیاز به سرمایه اولیه کمتر و پتانسیل بالای نوآوری، نقش حیاتی  پذیری، قابلیت اشتغالانعطاف 
کنند. در افغانستان، بویژه در شهر  ش فقر، افزایش درآمد خانواده، و ایجاد عدالت اقتصادی ایفا میدر کاه

نه کابل، کسب و متوسط  به وکارهای کوچک  اقتصاد شهری  فقرات  برای  شمار میتنها ستون  بلکه  روند، 
بی برای کسب درآمد درآمد، مهاجران داخلی و افراد فاقد دسترسی به اشتغال رسمی، مسیر مناساقشار کم

به  مالی  ثبات  آوردهو  نوع کسبوجود  این  وجود،  این  با  چالش اند.  و  موانع  با  از جمله  وکارها  های جدی 
دسترسی محدود به منابع مالی، نبود نهادهای اعتباری پایدار، نرخ بهره بالا و عدم وجود ساختارهای حمایتی  

طقی مانند ناحیه سیزدهم شهر کابل که تراکم جمعیتی رو هستند. این مشکلات، بویژه در منامؤثر روبه 
تر است و مانع رشد و  شدت نمایانوکارهای محلی و خرد است، به بالایی دارد و میزبان بسیاری از کسب

 شود.ها میتداوم عملکرد پایدار آن 

( مالی خرد  اعتبار  راهکارهای کلبه  (Microfinanceدر چنین شرایطی، سیستم  از  یدی  عنوان یکی 
وکارهای کوچک و متوسط، اهمیت زیادی پیدا کرده  برای حل مشکل دسترسی به منابع مالی برای کسب

انداز و مؤسسات غیردولتی های پسها، صندوقاست. اعتبارات خرد که از طریق نهادهای مالی خرد، تعاونی
اند.  کارآفرینان خرد طراحی شده درآمد، زنان سرپرست خانواده، و شوند، با هدف حمایت از افراد کمارائه می 

وکار و حتی خدمات های کسبهای مالی، مشاورههای کوچک، آموزشتوانند در قالب قرض این اعتبارات می 
ای ارائه شوند. تجربیات کشورهای مختلف در آسیا، آمریکای لاتین و آفریقا نشان داده است که در بیمه

سیستم هدفمند،  و  صحیح  اجرای  مالصورت  میهای  خرد  گسترش  ی  سودآوری،  افزایش  موجب  توانند 
های مالی شوند. در  های مدیریتی و تقویت زیرساختهای اقتصادی، ایجاد اشتغال، ارتقای مهارتفعالیت

های اند، اما پژوهش های اخیر، برخی نهادهای مالی خرد فعالیت خود را آغاز کردهافغانستان نیز در سال
وکارها هنوز روشن و دقیق ارزیابی نشده  ها در بهبود عملکرد واقعی کسبش آن دهد که نقمیدانی نشان می 

های استفاده مؤثر از اعتبار، و شرایط  بندی اعتباری مناسب، ناآگاهی نسبت به شیوه است. نبود نظام رتبه 
 د. شونگیری مؤثر از اعتبارات مالی خرد محسوب میسخت بازپرداخت، همچنان موانع جدی در مسیر بهره

وکارهای کوچک  برهمین اساس، پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر اعتبارات مالی خرد بر عملکرد کسب
کوشد تا ضمن سنجش تأثیر میزان  و متوسط در ناحیه سیزدهم شهر کابل انجام شده است. این تحقیق می 

آموزش بازپرداخت،  شرایط  نظیر  تکمیلی  نقش   بررسی  به  دریافتی،  اعتبارات  نوع  سطح  های  و  مالی، 
وکار و نحوه مدیریت منابع مالی بپردازد. هدف کلی این پژوهش، تحلیل رابطه  تحصیلات، سابقه کسب 

وکارهای خرد و متوسط )از جمله رشد  های عملکردی کسبمیان دسترسی به اعتبارات مالی خرد و شاخص 
طالعه است. از منظر کاربردی، سرمایه، افزایش درآمد، تنوع محصولات، و پایداری مالی( در محدوده مورد م

تحقیق می یافته این  برای سیاست های  راهنمایی  مالی، سازمانتواند  توسعه گذاران، مؤسسات  و  های  ای، 

 

1- Small and Medium Enterprises – SMEs 
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از کسب بر اساس شواهد میدانی، سیاست نهادهای حمایت  تا  باشد  اثربخشوکارهای خرد  برای  هایی  تر 
تواند خلأهای موجود در ادبیات داخلی  چنین میحمایت از اقتصاد شهری تدوین کنند. پژوهش حاضر هم

 افغانستان را پر کرده و مبنایی برای تحقیقات آینده در سایر مناطق کشور باشد.  

 مبانی نظری  
ویژه صاحبان درآمد و بازی اقتصادی طبقات کمعنوان ابزاری اثربخش برای توانمندسمبانی نظری به 

اعتبارات مالی خرد، مجموعهشناخته می(  SMEsوکارهای کوچک و متوسط )کسب از خدمات شود.  ای 
های مالی است که معمولاً  انداز، انتقال وجه و آموزشهای خرد، پسهای کوچک، بیمه مالی شامل قرض

های مالی رسمی شود که به نظاموکارهایی ارائه می به افراد و کسب (MFIsتوسط مؤسسات مالی خرد )
برخوردار از طریق   کمد وضعیت اقتصادی و اجتماعی اقشار ی این خدمات، بهبودسترسی ندارند. هدف اصل

 زایی و افزایش درآمد است. گذاری، اشتغالهای سرمایهایجاد فرصت

 های مرتبط با اعتبار مالی خرد الف( نظریه 
وکارهای کوچک و متوسط، ضروری است  برای درک بهتر تأثیر اعتبارات مالی خرد بر عملکرد کسب

های مفهومی این پژوهش های بنیادین اقتصادی، اجتماعی و مدیریتی اشاره شود که پایهه برخی از نظریه ب
 دهند: را شکل می 

های محروم ویژه برای گروهه منابع مالی، بنظریه توانمندسازی اقتصادی بر این باور است که دسترسی ب
حاشیه میو  افز نشین،  به  منجر  اتواند  مالی،  استقلال  در ایش  فعال  مشارکت  توانایی  و  نفس  به  عتماد 

اقتصادی شودفرا نه   Kabeer, 2005, p. 4711)  .یندهای  مالی خرد  اعتبار  نظریه،  این  اساس  تنها بر 
د. کنعنوان ابزاری برای ارتقای سرمایه انسانی و اجتماعی نقش ایفا میعنوان ابزار تأمین مالی، بلکه به به 

یژه در کشورهای در حال توسعه مانند افغانستان، اعطای اعتبارات خرد  بووکارهای کوچک، در زمینه کسب
راه می موجب  کسبتواند  توسعه  یا  به  اندازی  وابستگی  کاهش  و  درآمد  افزایش  خانوادگی،  وکارهای 

درآمد مانند ناحیه سیزدهم کابل، این نظریه بر اهمیت  های خارجی شود. در نواحی پرجمعیت و کمکمک
 معیشت تأکید دارد. به صاحبان مشاغل کوچک برای ارتقایمنابع مالی سازی فراهم

های های مالی و مهارتیابد که در کنار منابع مالی، آموزشالبته توانمندسازی واقعی زمانی تحقق می 
فنی نیز فراهم باشد. در صورتی که اعتبار بدون آموزش ارائه شود، ممکن است باعث سوءاستفاده یا هدررفت  

  (Armendáriz & Morduch, 2010, p. 113)  . ها را افزایش دهدشود و فشار بدهی بر خانواده   منابع
های موفق مالی خرد، همواره با  تجربه بسیاری از کشورهای آسیایی و آفریقایی حاکی از آن است که طرح

برنامه بوده آموزش، مشاوره و  بنابراین، سیاست ریزی همراه  ابعاد آماند.  باید  وزشی و توانمندسازی  گذاران 
های  ویژه در بافت در افغانستان، بخرد مدنظر قرار دهند.  ناپذیر از اعتبار مالی بخش جدایی عنوان  اجتماعی را به 

تواند منجر به  دهد که دسترسی هدفمند و حمایتی به اعتبار مالی میپذیر، شواهد نشان می اجتماعی آسیب
 .Ledgerwood, 2013, p)  .موقعیت اجتماعی زنان شود  اقتصادی، کاهش فقر، و حتی ارتقای  تحرک
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ثرترین  عنوان یکی از مؤتواند به شود، می درستی طراحی  بر اساس این نظریه، اگر نظام مالی خرد به  (75
 های شهری مانند کابل عمل کند.ها در محیطابزارهای ارتقای توان اقتصادی خانواده

وکارهای کوچک و متوسط، نظریه توانمندسازی  ملکرد کسبدر زمینه تأثیر اعتبارات مالی خرد بر ع
باقتصادی تأکید د تواند  نشین، میدرآمد و حاشیههای کمویژه برای گروهارد که دسترسی به منابع مالی، 

 ,Kabeer)  .گیری اقتصادی شوداعتماد به نفس و توانایی تصمیم  ش استقلال مالی، ارتقایموجب افزای

2005, p. 4711  )توانند  های خرد صرفاً ابزار تأمین مالی نیستند، بلکه می ظریه معتقد است که وام این ن
ظرفیت افزایش  برای  عمدتاً عاملی  که  کابل،  سیزدهم  ناحیه  بستر  در  باشند.  اجتماعی  و  انسانی  های 

و فرصتکسب پایین  با سرمایه  خانوادگی  فراهم وکارهای  دارند،  فعالیت  به  های محدود  سازی دسترسی 
شود. با این حال، مطالعات نشان وکارها و بهبود معیشت تلقی میتبار، گامی مهم در جهت رشد کسباع

های  های مالی، مهارتشود که اعطای وام همراه با آموزشاند که توانمندسازی واقعی، زمانی حاصل میداده
صرف نیازهای مصرفی این صورت، منابع مالی ممکن است  وکار باشد؛ چراکه در غیروره کسبفنی و مشا

 .Armendáriz & Morduch, 2010, p).های غیرمولد شوند و حتی منجر به فشار بدهی شوندیا هزینه

های مالی خرد موفق،  اند که طرح های بانک جهانی در افغانستان نیز تأکید کردهطور خاص، گزارش به (113
برنامه با  اجتماعی  اغلب  حمایت  و  مالی  آموزش  شدههای  (  World Bank, 2014, p. 91)  . اندتلفیق 

خدمات، هدفمندی و توانمندسازی بنابراین، دسترسی به اعتبار به تنهایی کافی نیست، بلکه کیفیت ارائه  
 هاست. زمان شرط اثربخشی این مداخله هم

اعتماد   دهد که تعاملات اجتماعی،بندی اعتباری، نظریه سرمایه اجتماعی توضیح میدر ارتباط با رتبه 
می  گروهی،  پیوندهای  و  به متقابل  مکانیزم توانند  تضمین عنوان  و  اعتبار  ارزیابی  برای  غیررسمی  های 

با ساختارهای اجتماعی    ییژه در جوامع( این نظریه، بوPutnam, 2000, p. 19)  .بازپرداخت وام عمل کنند
توانند به جای تکیه بر  نهادهای مالی میاین جوامع،  هم کابل، کاربرد بالایی دارد. درقوی مانند ناحیه سیزد

های اجتماعی و روابط محلی برای  های رسمی که برای بسیاری از افراد در دسترس نیستند، از شبکه وثیقه
نیز تأکید دارند که سرمایه اجتماعی   Van Bastelaer  و  Grootaertسنجش اعتبار افراد استفاده کنند.  

های مالی خرد رت، افزایش اعتماد و بهبود نرخ بازپرداخت در نظامهای نظاتواند باعث کاهش هزینهمی
های مالی رسمی متکی باشد، بلکه باید شامل  بندی اعتباری نباید صرفاً بر دادهشود. بر این اساس، رتبه 

گروهی شکل  ارزیابی تعاملات  و  اجتماعی  اعتبار  محلی،  مشارکت  مبنای  بر  که  باشد  نیز  اجتماعی  های 
چهره اهمیت دارد، سرمایه بهر واقع، در ساختارهای محلی کابل، جایی که اعتماد و شناخت چهرهگیرد. دمی

می محسوب  اعتباردهی  نظام  برای  مؤثر  ولی  غیررسمی  اقتصادی  پشتوانه  یک   .شوداجتماعی 
(Beugelsdijk & Smulders, 2003, p. 104  ) از سوی دیگر، مطلوبیت شرایط اعتباری نقش مهمی

کننده و  گذاری دارد. طبق نظریه رفتار مصرف گیری متقاضیان و در نهایت در موفقیت سرمایه در تصمیم
کنند که مطلوبیت نهایی هایی اتخاذ میگذاری، افراد در شرایط محدودیت منابع، تصمیمانتخاب سرمایه

مد، ادراک  طح درآها تابع عوامل مختلفی نظیر ساین تصمیم  (Becker, 1976, p. 12)  .آنان را حداکثر کند
و دانش مالی هستند. اگر شرایط اعتباری مانند نرخ بهره، دوره بازپرداخت یا   از ریسک، ترجیحات فردی
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کنند، نظر می ها یا از دریافت وام صرفهای موردنیاز، نامتناسب با ظرفیت واقعی متقاضیان باشد، آن وثیقه
چندین کشور   در Cole et al. (2011, p. 2581)عه شوند. مطالیا در استفاده مؤثر از آن دچار مشکل می

دهد که آموزش مالی در کنار ارائه وام، موجب بهبود تخصیص منابع و افزایش  در حال توسعه نشان می 
می اقتصادی  موفقیت  وام احتمال  طراحی  نیز،  کابل  سیزدهم  ناحیه  در  بنابراین،  شرایط شود.  با  هایی 

برای وامپذیر و درکانعطاف  با مشاوره و آموزش مالی، می پذیر  تواند به بهبود عملکرد  گیرندگان، همراه 
دهد که وکارهای کوچک و کاهش ریسک نکول کمک کند. تجربه جهانی و شواهد محلی نشان میکسب

 World)  .کندگیرندگان موفق و ناموفق را تعیین می گیری آگاهانه، تفاوت اصلی میان وام توانایی در تصمیم

Bank, 2014, p. 90 ) 

نظریه  مجموع،  بررسی در  می های  نشان  عملکرد  شده  بر  خرد  مالی  اعتبارات  اثربخشی  که  دهند 
وکارهای کوچک و متوسط در ناحیه سیزدهم کابل، در گرو سه عامل کلیدی است: دسترسی هدفمند کسب

نظام  وجود  اقتصادی(،  )توانمندسازی  مالی  منابع  اجتمابه  و  غیررسمی  اعتبارسنجی  )سرمایه  های  عی 
توجهی به این ابعاد  کننده(. بیاجتماعی(، و طراحی مطلوب و منطبق با توان واقعی مشتریان )رفتار مصرف

 خرد شود.های مالیضعیف اعتماد به نظامو تها خانوادهتواند موجب اتلاف منابع، افزایش بدهی می

 وسط وکارهای کوچک و مت ب. رابطه اعتبارات مالی خرد و عملکرد کسب   
وکارهای کوچک و متوسط، از منظر نظری و تجربی،  رابطه بین اعتبارات مالی خرد و عملکرد کسب

نهاد و  اجتماعی  اقتصادی،  ساختارهای  بستر  در  که  است  و چندلایه  پیچیده  هرمفهومی  جامعه شکل  ی 
برمی اعتبارات مالیگیرد.  را بهخلاف تصور رایج که  ارتقایمتغیر مستقل و قدرتم  عنوان یکخرد   ند در 

ند که اثرگذاری این  گیرد، متون پیشرفته درحوزه توسعه اقتصادی بر آندر نظر می های خرد  عملکرد بنگاه 
به  اعتبارات،  نظام   نوع  دسترسی،  کیفیت  تابع  وهای  شدت  اعتباری ارزیابی  شرایط  پویایی 

 ( Armendáriz & Morduch, 2010; Ledgerwood, 2013).است

ترین دستاوردهای اقتصاد توسعه آن است که دسترسی به منابع مالی  المللی، یکی از مهمبین در سطح 
 فقط از منظر کمی، بلکه از منظر نهادی و اجتماعی نیز حمایت شود.خرد، زمانی تأثیرگذار خواهد بود که نه 

و پرو )مدل موسسه  دش )با مدل گرامین(، هند )مدل خودیاری گروهی(،  تجربه موفق کشورهایی مانند بنگل
Mibanco) بای انعطافنشان داده است که طراحی نظام مالی خرد  و درک   پذیرید مبتنی بر مشارکت، 

این صورت، دسترسی صرف به اعتبار، ممکن است منجر به مصرف  یق از نیازهای محلی باشد. در غیردق
این دیدگاه در تضاد با  (Banerjee et al., 2015) .غیرمولد، تشدید فقر یا حتی سقوط در دام بدهی شود

تر گیرد و نیازمند ارزیابی دقیق وکار قرار میواسطه برای رشد کسبمثابه ابزاری بی تلقی مکانیکی از اعتبار به 
 وکارهاست.از »ظرفیت جذب اعتباری« کسب

دهنده(، امدر این چارچوب، دسترسی به اعتبار تنها زمانی معنادار است که شامل ابعاد فیزیکی )نزدیکی و 
و اطلاعاتی )آگاهی   ی )عدم تبعیض و عدالت در دسترسی(های ساده و منعطف(، اجتماعنهادی )دستورالعمل

اند که حتی در صورت وجود منابع مالی، اگر شفاف از شرایط و تعهدات( باشد. مطالعات جهانی نشان داده
زنی مناسب باشند، دچار حذف نهادی چانهیندهای اعتباری یا قدرت آفرینان خرد فاقد درک کافی از فراکار



 ( زدهمیس هیناح ی کوچک و متوسط در کابل )مطالعه مورد یوکارها خرد بر عملکرد کسب یاثر اعتبار مال   
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(institutional exclusion) شد  ,World Bank, 2014; Beck & Demirgüç-Kunt)  .خواهند 

ای از اقتصاد در بخش غیررسمی جریان دارد، عدم  در بستر ناحیه سیزدهم کابل، که بخش عمده  (2008
 نجامد. اتواند به بازتولید فقر ساختاری بیشمول مالی واقعی می

توسعه متون  اعتباری،  ارزیابی  بُعد  تأکیددر  مدل  ای  که  بردارند  مبتنی  سنتی  برای  های  وثیقه، 
نظام کسب ناکارآمدند و  رتبهوکارهای غیررسمی  با  های  باید  اعتباری  اجتماعی  سازبندی  کارهای سرمایه 

جنوب جهانی نشان    تجربیات موفق در کشورهای  (Grootaert & Van Bastelaer, 2002)  . تلفیق شوند
های شناخت محلی، نرخ نکول وام را ( یا روشgroup lendingاند که استفاده از ارزیابی گروهی )داده

خانوادگی قوی    -دهد. در نواحی شهری با ساختار قومیوری اعتبارات را افزایش می کاهش داده و بهره
های اعتبارسنجی رسمی  ای جایگزینی سیستمتواند ابزار مؤثری برمانند ناحیه سیزدهم کابل، این مدل می

و پرهزینه باشد. در واقع، اعتماد اجتماعی، تعهد متقابل و فشار گروهی، در بسیاری از موارد به مراتب کاراتر  
 (Beugelsdijk & Smulders, 2003) . از وثیقه مالی عمل کرده است

نیز، مطلوبیت شرایط اعتباری به در سطح تصمیم گیری نوان عامل مهمی در شکلعگیری اقتصادی 
های اقتصاد خرد مورد تأکید است. افراد نه بر اساس دسترسی صرف،  کننده، در نظریهرفتار مالی مصرف

سود از  شخصی  ارزیابی  اساس  بر  تصمیم-بلکه  اعتباری  شرایط  شفافیت  و  ریسک،  ند.  گیرمی  زیان، 
(Becker, 1976 ) تواند موجب پرهیز از  یا ابهام در قراردادها می بندی منعطف،نرخ بهره بالا، فقدان زمان

دهد که های گسترده در آفریقا و آمریکای لاتین نشان می مصرف آن شود. بررسی   یا سوء دریافت اعتبار  
وکارهای عملکرد کسب  ای، در ارتقایی نرخ بهره ثابت، بازپرداخت فصلی و پشتیبانی مشاورههای داراوام

از سوی دیگر، ارتباط    (Cole et al., 2011; Morduch & Haley, 2002)  .اندخرد مؤثرتر عمل کرده
از طریق سازِمی اعتبار و عملکرد،  گذاری در و سرمایه   رمستقیم نظیر آموزش، مشاوره مالیکارهای غیان 

اعتبارات مالی، در اند که  تحلیل نشان داده-های متاشود. بسیاری از پژوهشسرمایه انسانی نیز تقویت می 
های فنی، تحلیل بازار و نظارت مانند آموزش مالی، مهارت  ،های مکملند که با بستهصورتی اثربخش هست

شود،  تنها اثر مثبت مشاهده نمی این صورت، نه یر ( در غDuvendack et al., 2011) .مداوم ترکیب شوند 
های مالی خرد  بلکه در برخی موارد منجر به »فقیرتر شدن فقرا« نیز شده است. بنابراین، طراحی سیاست 

باید از رویکرد صرفاً مالی فاصله گرفته و به سمت »مدیریت اعتباری مبتنی بر توانمندسازی چندبعدی«  
 حرکت کند.

وکارهای کوچک و متوسط در بستری مانند  میان اعتبارات مالی خرد و عملکرد کسب  در نهایت، رابطه
بندی و شرایط اعتباری ای است. دسترسی، رتبه رشته ناحیه سیزدهم کابل، نیازمند نگاهی سیستمی و بین

زی سادون اصلاحات نهادی، شفاف اند. بتر از توسعه اقتصادی مشارکتیهرکدام بخشی از یک معماری بزرگ 
کنندگان در سطح خرد، این رابطه به  گیری از سرمایه اجتماعی، و درک رفتار مالی مصرفیندها، بهرهفرا

  توان به هدف ارتقای ار هوشمند« مینتایج محدود یا حتی منفی خواهد انجامید. تنها از طریق طراحی »اعتب
 های شهری محروم دست یافت.وکارهای کوچک در بافتپایدار عملکرد کسب
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نظ مبانی  می مرور  نشان  مالی  ری  اعتبارات  که  میدهد  صورتی  در  عملکرد  خرد  بهبود  به  توانند 
های  های مالی، مشاورهوکارهای کوچک و متوسط منجر شوند که با شرایط بازپرداخت مناسب، آموزشکسب

حمایت و  میمدیریتی  زمانی  خرد  مالی  اعتبارات  باشند.  همراه  نهادی  به های  موجب  عملکرد  توانند  بود 
های مدیریتی، شرایط بازپرداخت  های مالی، مشاورهوکارهای کوچک و متوسط شوند که با آموزشکسب

به نوع فعالیت اقتصادی، توانایی مدیریتی   ،وری این اعتباراتهای نهادی همراه باشند. بهره مناسب و حمایت
تی مؤثر بستگی دارد. در مجموع، موفقیت کارهای نظاریزان دسترسی به بازار و وجود سازِکننده، مدریافت

های مالی و پشتیبانی تحقق  و اثربخشی اعتبارات خرد تنها در صورت طراحی جامع و اجرای دقیق برنامه
 یابد.می

 پیشینه تحقیق 
وکارهای کوچک متعلق ای تحت عنوان »اعتبار مالی خرد و تأثیر آن بر کسبمقالهدر  (  2018احمد )

زن کارآفرین، به بررسی نقش اعتبارات    30های عمیق با  روش کیفی و انجام مصاحبه  ده ازبه زنان« با استفا
های تحقیق نشان داد که  وکارهای روستایی در افغانستان پرداخت. یافتهخرد در کاهش فقر و توسعه کسب

تایی مطرح شده  عنوان ابزاری مؤثر برای مقابله با فقر در مناطق روسدو دهه اخیر، تأمین مالی خرد به   در
کنند و اقتصاد کشور عمدتاً بر درصد جمعیت افغانستان در روستاها زندگی می  71است. از آنجا که حدود  

به  خرد  اعتبارات  ارائه  است،  استوار  دامداری  و  کشاورزی  مهارتپایه  آموزش  می همراه  شغلی  تواند  های 
بهره  افزایش  غذاموجب  تقویت خودکفایی  بخش کشاورزی،  در  نهایت یی، صرفهوری  در  و  ارزی  جویی 

بخش حملگسترش  خدمات،  صنعت،  میهای  تأکید  احمد  حال،  این  با  شود.  مخابرات  و  که  ونقل  کند 
تنها در صورتی حاصل می ابزار  این  آموزش فنی، مهارتاثربخشی  با  و پشتیبانی شود که همراه  آموزی 

ارائه گردد، زیرا سطح پایین تحصیلات و تخصص در ر افغانستان مینهادی  برای  وستاهای  تواند مانعی 
 استفاده مطلوب از اعتبارات مالی خرد باشد. 

وکارهای کوچک در مناطق  ( در تحقیقی با عنوان »تأثیر اعتبار مالی خرد بر رشد کسب2017اسمیت)
وکارهای کوچک پرداخت. این مطالعه با  شهری« به بررسی نقش اعتبارات خرد در ارتقای عملکرد کسب

های مقطعی انجام شد. نتایج نشان داد که  تفاده از روش کمی و تحلیل رگرسیون خطی بر اساس دادهاس
در   جدید  محصولات  توسعه  و  فروش  رشد  درآمد،  افزایش  باعث  خرد  مالی  اعتبارات  به  دسترسی 

وکارهای کوچک شده است. همچنین مشخص شد که تأثیرگذاری این اعتبارات به سطح سواد مالی  کسب
های  های مالی و مهارتوکار وابسته بوده است. کارآفرینانی که از آموزشانش مدیریتی صاحبان کسبو د

وری نشان دادند. پژوهش مند بودند، عملکرد بهتری در مدیریت منابع مالی و افزایش بهرهمدیریتی بهره
همراه با اعطای اعتبارات    های حمایتی و آموزشیتأکید کرد که برای دستیابی به نتایج بهتر، باید برنامه 

 ارائه شود. 
دش«  وکارهای کوچک در بنگلعملکرد کسب( در پژوهشی با عنوان »اعتبار مالی خرد و  2020رحمان )

ی و با استفاده از زایی پرداخت. این تحقیق با روش کمّبه بررسی تأثیر این اعتبارات بر رشد مالی و اشتغال
آوری  وکار کوچک جمعکسب  200های پژوهش از  نجام شد. داده سازی ساختاری اتحلیل همبستگی و مدل
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ها نشان داد که اعتبارات خرد تأثیر قابل توجهی بر افزایش  مند بودند. یافتهشد که از اعتبارات خرد بهره
ایجاد درآمد و گسترش کسب به  اعتبارات  این  وکارهای کوچک داشته است. همچنین مشخص شد که 

ر جامعه کمک کرده است. با این حال، مشکلاتی مانند نرخ بهره بالا و عدم  های شغلی بیشتر دفرصت
این ابزار مالی شناسایی شدند. پژوهش  های اصلی در استفاده ازوان چالشعنانعطاف در شرایط بازپرداخت به 
  وکارها تواند به پایداری بیشتر این کسبهای مالی و کاهش نرخ بهره میتأکید داشت که اصلاح سیاست

 کمک کند. 
وکارهای کوچک و متوسط  ( در تحقیقی با عنوان »تأثیر اعتبار مالی خرد بر توسعه کسب2021چن )

وکارهای کوچک در چند کشور این منطقه  سسات مالی و کسبؤهای مدر جنوب شرق آسیا« به تحلیل داده
رشد   بر  مثبتی  تأثیر  خرد  اعتبارات  که  داد  نشان  مطالعه  این  سرمایهپرداخت.  افزایش  و  فروش،  گذاری 

ها نشان داد که مناطقی  وکارهای کوچک داشته است. همچنین یافتههای اقتصادی کسبگسترش فعالیت
اند، عملکرد بهتری  وکار نیز ارائه کردههای کسبهای آموزشی و مشاورهکه همراه با اعتبارات خرد، برنامه

وکار ها ارائه منابع مالی کافی نیست و باید از صاحبان کسباند. پژوهش تأکید داشت که تنرا تجربه کرده
 در مدیریت اعتبارات حمایت شود. 

وکارهای زنان« به  ( در پژوهشی با عنوان »اعتبار مالی خرد و تأثیر آن بر توسعه کسب2022محمدی )
بی و استفاده از بررسی تأثیر اعتبارات بر توانمندسازی زنان کارآفرین پرداخت. این مطالعه با روش ترکی

ها نشان داد که اعتبارات خرد به زنان کمک کرده است تا  های پرسشنامه و مصاحبه انجام شد. یافته داده
وکارهای خود انجام دهند و استقلال مالی بیشتری به دست آورند. همچنین، گذاری بیشتری در کسب سرمایه

ی زنان منجر شده است. با این حال، موانعی مانند  این اعتبارات به بهبود اعتماد به نفس و مشارکت اجتماع
 های اصلی مطرح شدند. عنوان چالش های مدیریتی و تأخیر در پرداخت اعتبارات به نبود آموزش

( اقتصادی کسب2021جعفری  پایداری  بر  خرد  مالی  اعتبارات  »اثر  با عنوان  تحقیقی  در  وکارهای  ( 
وکارها پرداخت. این پژوهش ت بر پایداری و رشد مالی کسبکوچک در کابل« به بررسی تأثیر این اعتبارا

کابل انجام شد.    13وکار در ناحیه  کسب  100شده از  آوریهای جمعی و تحلیل دادهبا استفاده از روش کمّ
نتایج نشان داد که اعتبارات خرد به افزایش سودآوری، کاهش وابستگی به منابع مالی غیررسمی و گسترش  

های مالی  وکارهایی که از آموزش صادی کمک کرده است. همچنین، مشخص شد که کسبهای اقتفعالیت
مند بودند، موفقیت بیشتری در مدیریت اعتبارات خود داشتند. اما مشکلاتی  های مدیریتی بهرهو مهارت

یی  عنوان موانع اساسی شناساوکارهای کوچک بههای دولتی برای کسبمانند نرخ بهره بالا و نبود حمایت
های مالی بهبود یابد و  شدند. جعفری تأکید کرد که برای افزایش تأثیر اعتبارات مالی خرد، باید زیرساخت

 های تکمیلی ارائه شود. آموزش
می نشان  پیشین  اقتصادی مطالعات  وضعیت  بهبود  در  مهمی  نقش  خرد  مالی  اعتبارات  که  دهد 

( و جعفری 2021(، خان )2020مانند رحمان )   هاییاند. پژوهشوکارهای کوچک و کاهش فقر داشته کسب
های اقتصادی  اند که این اعتبارات باعث افزایش درآمد، سودآوری و گسترش فعالیت( نشان داده2021)

( تأثیر این اعتبارات را بر توانمندسازی 2022( و محمدی )2018هایی احمد )اند. همچنین، پژوهششده



   1404کاتب / سال چهارم، شماره اول، بهار و تابستان  تیریاقتصاد و مد ، ی قتحقی  – یدوفصلنامه علم

 

52 

صلنامه علم 
دوف

  ی 
 –  

تحقی 
 ق 

  ، ی
صاد و مد 

اقت
ی ر ی 

  ت 
ب 

کات
  

سال 
  

چهارم، شماره اول، بهار و تابستان  
1404

 
 

های کلی یا اجتماعی  اند. با این حال، اغلب مطالعات بر جنبهجه قرار دادهزنان و کارآفرینی خانوادگی مورد تو
 وکارها بویژه در کابل کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اند و بررسی عملکرد مالی واقعی کسبمتمرکز بوده

لی خرد  اعتبار ماو بررسی اثر مستقیم    وکارهای کوچک و متوسط در شهر کابلکسبتحقیق حاضر با تمرکز بر  

، از نوآوری برخوردار است. برخلاف بسیاری از مطالعات که تنها به وکارهابر عملکرد اقتصادی واقعی این کسب
های  اند، این پژوهش رابطه میان اعتبار، آموزش مالی، مهارت مدیریتی و شاخصدسترسی به اعتبار پرداخته 

های میدانی به شکاف  طالعه با استفاده از داده کند. همچنین، این مصورت ترکیبی بررسی میعملکردی را به 
 دهد. وکارهای کابل پاسخ میتحقیقاتی موجود در زمینه تجربه بومی کسب

 های تحقیق فرضیه 
کوچک    یوکارهاکسب  یداریپا  و  یمال  عملکرد  بهبود  موجب  خرد  یمال  اعتبارات  به  یدسترس .1

 . شودی م کابل زدهمیس هیناح  در متوسط و
  ه ی ناح  در   متوسط  کوچک و  یوکارهاکسب  یمال  عملکرد  بهبود  باعث   بالاتر  یاعتبار  رتبه .2

 . شودیم کابل13

  بر   ی مثبت  ریتأث  های سنتی در مقایسه با بانک  خرد  یمال  مؤسسات  یاعتبار  طی شرا  مطلوبیت .3
 . دارد کابل زدهمیس هیناح  در متوسط کوچک و یوکارهاکسب عملکرد

 روش تحقیق  
از   بر عملکرد کسب  رویکرد کمّیاین تحقیق  اعتبارات مالی خرد  اثر  وکارهای کوچک و برای بررسی 

به  بهره گرفته است.  ناحیه سیزدهم شهر کابل  از  منظور گردآوری دادهمتوسط در  پرسشنامه  های میدانی، 

وکارهای نفر از صاحبان کسب  1400عنوان ابزار اصلی استفاده شد. جامعه آماری این پژوهش شامل  به  ساختاریافته

دلیل تراکم بالای جمعیت  ( این ناحیه به OXUS, 2025بود.)  کوچک و متوسط فعال در ناحیه سیزدهم شهر کابل
های اقتصادی متنوع، زمینه مناسبی برای تحلیل تأثیر اعتبارات خرد بر عملکرد اقتصادی این دسته و فعالیت
 سازد. وکارها فراهم میاز کسب

در شرایط جامعه محدود استفاده شد که با در نظر گرفتن   فرمول کوکرانیین حجم نمونه، از  برای تع
اطمینان   به به   نفر  302،  ٪   5% و خطای مجاز  95سطح  انتخاب شدند.  آماری  نمونه  رعایت  عنوان  منظور 

ستفاده گردید. ا  گیری تصادفی سادهروش نمونهعدالت آماری و افزایش قابلیت تعمیم نتایج، دراین پژوهش از  
به این ترتیب، هریک از افراد جامعه آماری، شانس مساوی برای انتخاب شدن در نمونه داشتند. پرسشنامه 

شناختی مانند سن، سطح  تحقیق در دو بخش طراحی شده بود: بخش نخست به گردآوری اطلاعات جمعیت
مالی خرد اختصاص داشت. بخش  وکار، مدت فعالیت و میزان استفاده از اعتبارات  تحصیلات، نوع کسب

های اعتبارات  تأثیر مؤلفهدهندگان در مورد  ای، به سنجش دیدگاه پاسخ درجهدوم، با استفاده از طیف لیکرت پنج 

بر    (خرد  یمال  مؤسسات  یاعتبار طی شرامطلوبیت  و    یاعتبار  رتبه ،  خرد  یمال  اعتبارات به  ی دسترسمالی خرد )
 پرداخت. میوکار عملکرد کسب
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آمار  صورت گرفت. ابتدا از  26نسخه   SPSSافزار آمده با استفاده از نرم دست های بهو تحلیل دادهتجزیه  

رابطه میان متغیرهای  شناختی نمونه استفاده شد. سپس برای بررسی  های جمعیتبرای تشریح ویژگی   توصیفی

استفاده    تحلیل همبستگی پیرسوناز    وکارهای کوچک و متوسط(وابسته )عملکرد کسب  مستقل )ابعاد اعتبار مالی خرد( و متغیر
ها، محاسبه شد و برای تأیید روایی سازه   ضریب آلفای کرونباخگیری،  گردید. جهت بررسی پایایی ابزار اندازه

م و های پژوهش و سنجش آثار مستقیهای مقدماتی صورت گرفت. در نهایت، جهت آزمون فرضیه تحلیل
 بهره گرفته شد.   تحلیل رگرسیون چندگانهوکارها، از معنادار متغیرهای مستقل بر عملکرد کسب

های واقعی و ابزارهای آماری معتبر، زمینه تحلیل علمی و دقیق رابطه  شناسی، با اتکا بر دادهاین روش
تواند  م کرده و می وکارهای کوچک و متوسط را فراهمیان اعتبارات مالی خرد و عملکرد اقتصادی کسب

ریزان توسعه اقتصادی در سطح شهری گذاران و برنامه گیری برای نهادهای مالی، سیاست راهگشای تصمیم
 باشد. 

 های تحقیق تحلیل داده 
های آماری توصیفی و استنباطی  ی انجام شد و از روش صورت کمّها به در مطالعه حاضر، تحلیل داده 

ها به کار گرفته  سازی دادهتوصیفی شامل فراوانی، میانگین و درصدها جهت خلاصهاستفاده گردید. آمار  
های آماری استنباطی مانند ها، از روشمنظور بررسی روابط میان متغیرها و آزمون فرضیه شد. همچنین، به 

ز ها، ااستفاده شد. برای تسهیل و دقت در تحلیل داده  (ANOVAتحلیل رگرسیون و تحلیل واریانس ) 
 بهره گرفته شد.  SPSSافزار آماری نرم

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت اطلاعات عمومی و ویژگی الف.  
تفصیلی ویژگی به تحلیل  و زیستهای جمعیتاین بخش  پاسخنامهشناختی  پردازد.  دهندگان میای 

پذیری مطالب افزایش یابد. کاند تا وضوح و درمند ارائه شدهصورت نظامها در قالب جداول فراوانی به یافته
 ها بهره گرفته شده است. برای انجام تحلیل   SPSSافزار  در راستای دقت و انطباق با اهداف تحقیق، از نرم 

 
دهندگان  ناتای  اس های جمعیت:  یرگی1جد     

 Frequency Percent Cumulative Percent 
 27.2 27.2 82 زن جنجیای 

 100.0 72.8 220 مرد
20-25 سن   36 11 .9 11.9 11.9 

35-26  132 34 .7 43.7 55.6 
45-36  89 29.5 29.5 58 .1 
55-46  38 21 .6 12.6 79 .7 

55بالاتر از    7 2.3 2.3 100.0 
 20.5 20.5 20.5 62 ابادایی  تحتیلات 

51 46 بکلیریا  .2 51 .2 35.7 
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22 68 فیق بکلیریا  .5 22 .5 58.2 
82 86 هیجاسس  .5 82 .5 86.7 

 100.0 13.2 13.2 40 بالاتر
 

مدت فعاهیت  
  کار کجب

 8.9 8.9 8.9 27 کمار از ی  سا  
سا   2-4  189 62.6 62.6 71.5 
سا   5-10  70 23.2 23.2 94.7 

10بیرار از   16 5.3 5.3 100.0 
 

 تعداد 
کارمندان    

سفر 2  7 2.3 2.3 2.3 
سفر 3-6  74 24.5 24.5 26.8 
سا   7-10  99 32.8 32.8 59.6 

سفر 10بیرار از   123 40.4 40.4 100.0 

 

  ٪   73محور بوده و    شدت مرددهندگان به دهد که ترکیب جنسیتی پاسخنشان می   1های جدول  یافته
تواند ناشی از عوامل فرهنگی، اجتماعی یا محدودیت اند، که این عدم توازن میاز آنان را مردان تشکیل داده

دهد های رسمی اقتصادی در منطقه مورد مطالعه باشد. توزیع سنی نیز نشان می مشارکت زنان در فعالیت
به گروه سنی   بیشترین سهم متعلق  بیا٪  44سال )  35تا    26که  نگر حضور فعال جوانان در  ( است که 

حالیفعالیت در  است،  کارآفرینانه  بالای  های  افراد  سهم  لحاظ    46که  از  است.  بوده  ناچیز  بسیار  سال 
بکلوریا )٪  28.5دهندگان دارای مدرک لیسانس )تحصیلات، بیشتر پاسخ اند، که  ( بوده ٪  22.5( و فوق 

  ٪  20.5که تنها  حالی یم مالی و مدیریتی است، درک مفاهقبولی از آگاهی و توانایی درنشانگر سطح قابل 
ابتدایی بوده سال    4تا    2دهندگان در  از پاسخ  ٪  62.6اند. از نظر سابقه فعالیت، حدود  دارای تحصیلات 

که های اخیر است، در حالیاند که حاکی از رشد سریع کارآفرینی در سالوکار خود را آغاز کردهگذشته کسب 
بوده که ممکن است بیانگر دشواری پایداری   ٪  5.3سال تنها    10سابقه بیشتر از  وکارهای باسهم کسب

  10دارای بیش از    ٪  40.4وکار،  بلندمدت در فضای اقتصادی کشور باشد. همچنین، در بعد مقیاس کسب
بوده گرفتکارمند  قرار  انسانی  نیروی  تعداد  نظر  از  متوسط  در محدوده  اکثریت  و  مسأهاند  این  که   لهاند، 

 گذاران فراهم سازد. ای برای رشد اشتغال در صورت حمایت هدفمند از سوی سیاست تواند ظرفیت بالقوه می

 وکارهای کوچک و متوسط  ب. تأثیر دسترسی به تسهیلات اعتباری بر پایداری کسب 
های کوچک و  هدف نخست این تحقیق بررسی تأثیر میزان دسترسی به اعتبار بر پایداری کسب و کار

دهندگان خواسته شد تا میزان موافقت یا مخالفت خود  منظور دستیابی به این هدف، از پاسخسط بود. به متو
 هایی مرتبط با دسترسی به اعتبار بیان نمایند.  را با گزاره 
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میران  رضه : تیزی  ۲جد     
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  96.0 96.0 96.0 ۲90 بلی 
4.0 ۱۲ سخیر  4.0  ۱00.0 

  ۱00.0 ۱00.0 ۳0۲ مممیع
 

  290% )  96.0دهندگان، معادل  دهد که اکثریت قریب به اتفاق پاسخنتایج حاصل از جدول نشان می 
اند که قرضه  نفر( بیان داشته   12% )   4.0اند. در مقابل، تنها  اند که قرضه دریافت کردهنفر(، اعلام کرده

توزیع نشان نکردهدریافت   این  از اند.  استفاده  به  اعتباری یا تمایل  به منابع  دهنده سطح بالای دسترسی 
 دهندگان است. تسهیلات مالی در میان پاسخ

های دریافای مممیع  رضه: تیزی  3جد     
 10000-100000  100001 -500000  500001-2000000  2000001-3500000  

 
Valid 

1403 190 40 25 4 
1402 19 10 5 0 
1401 4 2 2 1 

 5 32 52 213 مممیع
دهد ها نشان می اند، دادهوکارهایی که اقدام به دریافت قرضه کرده، در میان کسب3با توجه به جدول 

که در سه سال گذشته، مقادیر مختلفی از قرض از سوی مؤسسات مالی خرد دریافت شده است. در سال 
و  1403 اکثریت کسب  )کار،  قرض  190ها  بازهمورد(  در  دریافت    150000تا    100001ی  هایی  افغانی 
،  1402های مورد بررسی را به خود اختصاص داده است. در سال  اند، که بیشترین فراوانی در میان سالکرده

  150000تا    100001ی  مورد( مربوط به بازه  19شود و باز هم بیشترین فراوانی )الگوی مشابهی مشاهده می
اند، هرچند  مورد( در همین بازه قرار داشته  4کنندگان قرض )نیز بیشترین تعداد دریافت  1401است. در سال  

دهد که در هر سه  مراتب کمتر بوده است. این روند نشان می گیرندگان دراین سال به که تعداد کل قرض 
 به خود اختصاص داده است. افغانی، بیشترین سطح تقاضای قرض را   150000تا  100001ی سال، بازه

های های مورد بررسی شاهد بیشترین قرض در بازهیک از سال همچنین، برخلاف ادعای پیشین، هیچ
از   نبوده  200000بالاتر  دریافتافغانی  تعداد  بلکه  بازهاند.  در  قرض  و    250000تا    200001ی  کنندگان 
دهد  شود. این موضوع نشان می رد را شامل می مو 5بسیار اندک بوده و مجموعاً تنها   300000تا  250001

اند، یا مؤسسات های کلان داشته های خرد تمایل یا ظرفیت کمتری برای دریافت قرض که کسب و کار
 اند. هایی قائل بودههایی محدودیتمالی در ارائه چنین قرض 

 ج. آمار توصیفی 
میزان توافق خویش را در خصوص دسترسی  دهندگان خواسته شد تا  دراین بخش از تحقیق، از پاسخ 

)به قرضه  و متوسط  اعتباریرتبه   (،SMEsهای ویژه مؤسسات کوچک  اعتباریبندی    ، مطلوبیت شرایط 
 ابراز کنند.   وکارهای کوچک و متوسطارزیابی عملکرد کسبو  هامؤسسات مالی خرد در مقایسه با بانک
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بیشتر پاسخاساس یافتهبر تأیید کردههای تحقیق،  تأمین مالی کسبدهندگان  وکار خود اند که برای 

های تجاری  اند، و این اعتبارات در رشد و توسعه فعالیتهای کوچک و متوسط بوده شدت متکی به قرضه به 
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ت ارزیابی شده، اما در  طور کلی مثبکه دسترسی به این منابع مالی به آنان مؤثر واقع شده است. در حالی 
ها تا حدودی دوپهلو و یندهای اجرایی مؤسسات مالی خرد دیدگاهخ بهره، و فرازمینه سهولت دریافت، نر

همراه با تردید بوده است. با این حال، عواملی همچون کیفیت خدمات کارمندان، نرخ مفاد پایین، شرایط  
گیری برای  کننده در تصمیمهای تعیینترین مؤلفه مهم  قبول و عدم نیاز به وثیقه ملکی از بازپرداخت قابل 
 اند.اخذ قرضه بوده 

بندی اعتباری، نتایج نشان داد که درک روشنی نسبت به نقش نهادهای اعتبارسنجی در رابطه با رتبه 
  را   دهندگان معتقد بودند رتبه اعتباری مناسب دسترسی به منابع مالیوجود نداشته، اگرچه بسیاری از پاسخ 

بهتر شرایط  می   ، با  درتسهیل  داخلی  کند.  مدیریت  در  ضعف  مانند  عواملی  حال،  نبود  SMEهمین  ها، 
عنوان موانع اصلی در مسیر دریافت منابع ها بهگیرانه توسط بانک گذاری سختاطلاعات مالی معتبر، و وثیقه

تری برای  ها شرایط آسان اند. همچنین، تأکید شد که مؤسسات مالی خرد نسبت به بانکمالی شناخته شده
 دهند.اعطای وام ارائه می 

گیری از منابع انسانی متخصص  ها نشان داد که کارآفرینی مؤثر، بهره ها، یافتهSMEدر ارزیابی عملکرد  
اند. هرچند، وکارها ایفا کردهو استفاده از اطلاعات بازاریابی بیشترین نقش را در بهبود سودآوری این کسب

ها ضرورت عات در ارتقای عملکرد همچنان محل تردید باقی مانده است. مجموع یافته نقش فناوری اطلا
سیاست  پشتیبانی  اصلاح  و  ارزیابی  سازوکارهای  ارتقای  مالی،  منابع  به  دسترسی  تسهیل  اعتباری،  های 

 سازد.ها در افغانستان را آشکار می SMEاطلاعاتی برای رشد پایدار 

 اخ( د. آزمون پایایی )آلفای کرونب 
آمده از ابزار تحقیق در  دست پردازد که آیا نتایج به پایایی یا قابلیت اعتماد، به بررسی این موضوع می 

چه یک آزمون در شرایط  عبارت دیگر، چنانباشند یا خیر. به شرایط مشابه، دارای ثبات و انسجام کافی می
تکرار باشند. مقدار استاندارد پایایی برای   های یکسان تکرار گردد، نتایج باید همسان و قابل یکسان بر داده

این تحقیق، برای بررسی میزان  شود. دردر نظر گرفته می   0.7پذیرش اعتبار ابزار تحقیق معمولاً بیشتر از  
های متغیرها، آزمون آلفای کرونباخ مورد استفاده قرار گرفته و نتایج آن در جدول  ارتباط درونی میان گویه 

ای از  گونه دادهنمونه معتبر انجام شده و هیچ  302ردیده است. این آزمون بر روی تمامی  ( ارائه گ13.4زیر )
 اند.دهندگان در محاسبه ضریب پایایی لحاظ گردیدهعبارت دیگر، تمام پاسختحلیل حذف نگردیده است؛ به 

 آزمین  ایایی : 5جد   

 

دهد از ضریب آلفای کرونباخ برای سنجش  نتایج آزمون پایایی را نشان می   فوق جدول  طور که  همان
  معتبر   پاسخ  302  تمام  روی  بر  آزمون  این.  است  شده  استفاده  پرسشنامه  در  موجود  السؤ  36انسجام درونی  

  وارد   تحلیل  در  اندهندگپاسخ  همه   اطلاعات  عبارتیبه   نگردید،  حذف  تحلیل  از  ایداده  هیچ  و  شد  انجام
 است.  شده

 تعداد سیالات  آهفای کر سباخ 
0.889 36 
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 ه. ماتریس همبستگی 
نمایش می را  متغیر  میان چندین  است که ضرایب همبستگی  این ماتریس همبستگی جدولی  دهد. 

ه مورد استفاده  سازی و تبیین روابط میان متغیرهای موجود در یک مجموعه دادماتریس به منظور خلاصه
ای که مقادیر  دهد؛ به گونه همبستگی بین دو متغیر خاص را نشان می این جدول،  گیرد. هرخانه ازقرار می 
+ نمایانگر وجود یک رابطه کاملاً مثبت  1+ قرار گیرد. همبستگی برابر با  1تا    -1ای از  تواند در بازهآن می 

رد.  دلالت بر وجود یک رابطه کاملاً منفی و معکوس دا  -1که مقدار  و مستقیم میان دو متغیر است، در حالی
 خطی میان آن دو متغیر خواهد بود.  بطه عدم وجود را دهندهبرابر با صفر باشد، نشان   اگر مقدار همبستگی

 
جدول  یافته می 14.4های  نشان  )عملکرد  .  وابسته  متغیر  و  مستقل  متغیرهای  تمامی  میان  که  دهد 

بین دسترسی به اعتبارات    وجود دارد. ضریب همبستگی  یکوچک و متوسط( رابطه معنادار و مثبت  وکارکسب
دهنده رابطه نسبتاً قوی و معنادار بوده که نشان  0.645کوچک و متوسط برابر با    وکار کسبمالی و عملکرد  

های  صت د که افزایش فرکن. این نتیجه تأیید میاست(  >0.01P)  ٪99میان این دو متغیر در سطح اطمینان  
ساز رشد و بهبود عملکرد این تواند زمینهویژه از طریق مؤسسات مالی خرد، میدسترسی به منابع مالی، ب

کوچک و متوسط رابطه    وکارکسببندی اعتباری نیز با عملکرد  ها گردد. همچنین، رتبهنوع کسب و کار
  تواند دارد، که بیانگر آن است که اعتبارسنجی مؤثر توسط نهادهای مستقل می   0.602معناداری به میزان  

وکارها منجر شود. این یافته با  وری کسببهره  ، تسهیل در دریافت منابع و ارتقایبه تقویت اعتماد مالی
هم پژوهش  نظری  زیرا  مبانی  است،  عامل راستا  از  یکی  اعتباری  وضعیت  در  در  های  شفافیت  کلیدی 

عتباری مؤسسات از سوی دیگر، مطلوبیت شرایط ا  .استگیری نهادهای مالی برای تخصیص منابع  تصمیم
دارد. این موضوع بیانگر    0.630کوچک و متوسط همبستگی مثبت و معنادار    وکارکسبمالی نیز با عملکرد  
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انعطافآن است که هرچه شرایط قرضه  پذیر و  دهی مؤسسات مالی )مانند نرخ بهره مناسب، بازپرداخت 
وکارهای  یت، پایداری و توسعه کسبهای قابل قبول( برای متقاضیان مساعدتر باشد، احتمال موفقوثیقه

آمده از لحاظ آماری معنادار بوده و  دستیابد. در مجموع، تمامی ضرایب همبستگی به کوچک افزایش می 
اعتبارات، رتبه نشان می به  اعتباری نقش  دهد که متغیرهای دسترسی  اعتباری و مطلوبیت شرایط  بندی 

تواند مبنای چک و متوسط در افغانستان دارند. این نتایج می کو وکارکسبای در بهبود عملکرد کنندهتعیین
 سطح ملی باشد. وکارهای کوچک و متوسط در های حمایتی از کسبگذاریمناسبی برای سیاست 

  و. تحلیل رگرسیون 
تحلیل رگرسیون یک تکنیک آماری است که برای بررسی رابطه میان یک متغیر وابسته و یک یا چند  

ای است که  گونه سازی این رابطه به رود. هدف اصلی ازاین روش، مدل بین( به کار می)پیشمتغیر مستقل  
هایی درباره متغیر وابسته انجام داد. تحلیل  ها یا استنتاجبینی بتوان بر اساس مقادیر متغیرهای مستقل، پیش

بسته در پاسخ به تغییرات  کند تا دریابند چگونه و تا چه اندازه متغیر وارگرسیون به پژوهشگران کمک می 
نوسان می از روش متغیرهای مستقل دچار  این تحلیل یکی  ی است و های کمّهای پایه در تحلیلشود. 

 های تجربی دارد. کاربرد فراوانی در علوم اجتماعی، اقتصادی، مدیریتی و سایر رشته 
 

Model Summary 
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .752a .566 .561 .48215 
a. Predictors: (Constant), Credit accessibility, Favorability of MFI credit terms, Debt rating 

 
بیانگر رابطه نسبتاً قوی میان مجموعه متغیرهای مستقل و  R= 0.752ضریب همبستگی چندگانه )  )
وکارهای از تغییرات کسب % 56.6دهد که ( نشان میR²=0.566تعیین )متغیر وابسته است. مقدار ضریب 

تبیین می   Rشده  باشد. همچنین، مقدار تعدیلکوچک و متوسط توسط سه متغیر مستقل پژوهش قابل 

Square     دهنده دقت مناسب مدل بوده که با توجه به حجم نمونه و تعداد متغیرها، نشان  0.561برابر با
ها بوده که  ( نیز بیانگر میزان پراکندگی باقیمانده0.48215پذیری است. خطای استاندارد برآورد )تعمیمدر  

 شود. در حد مطلوبی ارزیابی می 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

۱ Regression 5۲.۳4  ۳ ۱7.45  74.96  .000b 
Residual 40.۱۲  ۲78 .۱44   

Total 9۲.46  ۲8۱    
a. Dependent Variable: Performance of SMEs 

b. Predictors: (Constant), Credit accessibility, Favorability of MFI credit terms, Debt rating 
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% معنادار   99دهد که مدل رگرسیون از نظر آماری در سطح اطمینان  نشان می  ANOVAنتایج جدول  
صورت جمعی تأثیر معناداری بر  به این معنا که ترکیب متغیرهای مستقل تحقیق به ،  (Sig=  0.000است )

  نیز بیانگر آن است  74.96برابر با     Fوکارهای کوچک و متوسط دارد. مقدار آماره  متغیر وابسته یعنی کسب
بینی مدل بسیار بالاست و مدل رگرسیونی توانسته است واریانس قابل توجهی از عملکرد که توان پیش 

عبارت دیگر، مدل از برازش آماری مطلوبی برخوردار  وکارهای کوچک و متوسط را توضیح دهد. به کسب
دهد این نتایج نشان می   است و تحلیل ضرایب متغیرها در ادامه، از پشتوانه آماری قوی برخوردار خواهد بود.

 شده در قالب یک مدل واحد منطقی، قابل دفاع و قابل اتکا است. که استفاده از متغیرهای انتخاب 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
. 48۲ .۱95 - ۲.47۲. (Constant)مقدار  ابت   ۱ ۱40  

رسی به اعابارات ماهی دست  .۳۲6 .05۲ .۳79 6.۲69 .000 
بندی اعاباری رتبه  . 84۲  . 6۱0  . ۱۲۳  4.656 . 000  

. مقلیبیت  رایط اعاباری  99۲  . 580  .۳74 5.۲46 . 000  
R۲     .69۳ 

Adjusted R۲     7۱.5۳۱ 
Sig.     .000 

a. Dependent Variable: Performance of SMEs 
سه متغیر مستقل پژوهش،  گانه حاکی ازآن است که هر نتایج حاصل از جدول ضرایب رگرسیون چند

بندی اعتباری« و »مطلوبیت شرایط اعتباری مؤسسات مالی«  یعنی »دسترسی به اعتبارات مالی«، »رتبه 
( بر متغیر وابسته »عملکرد  Sig < 0.01)  %99دارای تأثیر مثبت، مستقیم و معنادار آماری در سطح اطمینان  

این  های کوچک و متوسط« میکسب و کار از  بهبود در هریک  بیانگر آن است که  این موضوع  باشند. 
می ع ارتقایوامل  به  منجر  کسب  تواند  شود.عملکرد  متوسط  و  کوچک  متغیر    وکارهای  میان،  این  در 

بین عملکرد کسب و  ترین پیشقوی Beta =  0.379»دسترسی به اعتبارات مالی« با ضریب استانداردشده 
ها شناخته شده است. این یافته تأکید دارد که سهولت در تأمین منابع مالی، از جمله از طریق مؤسسات  کار

بانک  خرد،  توسعه مالی  مالی  تأمین  نهادهای  و  می ها  به ای،  افزایش  تواند  فروش،  رشد  در  مستقیم  طور 
وکارهای کوچک و متوسط مؤثر  ظرفیت رقابتی کسب  های تولید و ارتقایخت بهبود زیرساگذاری،  سرمایه

باشد. در بسیاری از اقتصادهای در حال گذار مانند افغانستان، عدم دسترسی به منابع مالی یکی از موانع  
این بخش را برجسته  گذاری سیاستی دره، اهمیت سرمایه هاست؛ بنابراین این نتیججدی پایداری کسب و کار

 سازد.یم

است. این یافته    Beta =  0.347دومین متغیر تأثیرگذار، »مطلوبیت شرایط اعتباری مؤسسات مالی« با 
نظیر نرخ بهره   -دهد که حتی در صورت وجود منابع مالی، اگر شرایط اعطای قرض نامناسب باشدنشان می

وثیقه  زمانبالا،  یا  ارائه،  غیرقابل  بازپرداختهای  نامنعطف  عملکرد کاهش   -بندی  بر  قرض  مثبت  تأثیر 
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وکارهای اص کسبهای خمتناسب با ویژگی  رو، بازنگری در طراحی محصولات اعتباریخواهد یافت. از این
 ناپذیر خواهد بود.وکارهای نوپا یا خانوادگی، ضرورتی اجتنابویژه کسبکوچک و متوسط، ب

است. این متغیر، بر نقش اطلاعات    Beta  =   0.312بندی اعتباری« با ضریب  سومین عامل مؤثر، »رتبه 
گیری مؤسسات مالی تأکید دارد. نتایج  ر تصمیمشفاف، ثبت سوابق مالی، و سنجش دقیق ریسک اعتباری د

اعتماد می دهد که وجود نظام نشان می اعتبارسنجی منصفانه و قابل  را  تواند اعتماد قرضهای  دهندگان 
وکارهای کوچک و متوسط تسهیل کند. در کشورهایی با  سوی کسبافزایش داده و جریان اعتبارات را به 

های اعتبارسنجی، گذاری در ایجاد و تقویت سیستمافغانستان، سرمایه  های اطلاعاتی مانندضعف زیرساخت
تواند گامی مهم در جهت تقویت بخش خصوصی و کاهش وابستگی به منابع غیررسمی و پرریسک  می

 باشد. 

تنها دلالت بر معناداری آماری روابط دارد، بلکه از نظر محتوایی  در مجموع، مدل ضرایب این پژوهش نه
وکارهای کوچک این ای و نهادهای حمایت از کسبها، مؤسسات توسعه گذاران مالی، بانک ست نیز به سیا

ای، سه رکن اساسی موفقیت  دهد که دسترسی مناسب، شرایط منطقی و اعتبارسنجی حرفهپیام روشن را می 
 زای افغانستان هستند. وکارهای کوچک و متوسط در محیط اقتصادی چالشکسب

 گیری نتیجه 
بر عملکرد کسبتحقیق   اعتبار مالی خرد  اثر  بررسی  بر  با تمرکز  های کوچک و متوسط وکارحاضر 

(SMEs  در ناحیه سیزدهم شهر کابل انجام گرفت. در این تحقیق، سه متغیر اصلی شامل دسترسی به )
رتبه خرد،  مالی  به اعتبارات  اعتباری  شرایط  مطلوبیت  و  اعتباری،  تأثیرگذابندی  کلیدی  عامل  بر عنوان  ر 

های کوچک و متوسط مورد ارزیابی قرار گرفتند. دراین راستا، سه متغیر اصلی شامل  وکارعملکرد کسب
بندی اعتباری، و مطلوبیت شرایط اعتباری مورد تحلیل قرار گرفت. دسترسی به اعتبارات مالی خرد، رتبه 

توانسته   0.567برابر با   (R²نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه نشان داد که مدل تحقیق با ضریب تعیین )
نشان داد   ANOVAوکارها را تبیین کند. همچنین، آزمون از تغییرات عملکرد کسب ٪  56.7است حدود 

 (. Sig = 0.000که مدل از نظر آماری معنادار است )

و سطح معناداری  0.379معادل   Betaدر بین متغیرها، دسترسی به اعتبار بیشترین تأثیر را با ضریب  
های خرد موجب افزایش سرمایه در گردش، توسعه  ها نشان دادند که دریافت قرضهداشت. یافته   0.000
دهندگان این تأثیر را تأیید کردند.  از پاسخ  ٪  72ها و استخدام نیروی کار جدید شده است. حدود  فعالیت

نقش مهمی در افزایش اعتبار     0.001و معناداری     0.312معادل     Betaبندی اعتباری نیز با ضریب  رتبه
های ساده  وکارها نزد مؤسسات مالی و ارتقای مدیریت مالی ایفا کرده است. استفاده از سیستممالی کسب

های جدید گردیده است. همچنین، مطلوبیت اعتبارسنجی، باعث افزایش شفافیت و اعتماد در دریافت قرض
نشان داد که چون نرخ بهره پایین، بازپرداخت     0.000اداری  و معن   0.347برابر با      Betaشرایط اعتباری با  

وکار نقش  مدارانه در جذب مشتری و بهبود عملکرد کسبمنعطف، عدم نیاز به وثیقه سنگین و رفتار مشتری
تواند ابزاری راهبردی برای  اند. در مجموع، نتایج بیانگر آن است که توسعه نظام مالی خرد میمؤثری داشته
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پایداری کسبتوانمندس افزایش  و  عملکرد  ارتقای  اقتصادی،  مناطق ازی  در  متوسط  و  وکارهای کوچک 
 شهری مانند ناحیه سیزدهم کابل باشد.

   پیشنهادها 
دهنده تأثیر مثبت و معنادار خدمات مالی خرد  آمده از تحقیق حاضر، که نشاندست با توجه به نتایج به 

زایی و ابعاد مختلف مانند سودآوری، رشد فروش، اشتغالوکارهای کوچک و متوسط در  بر عملکرد کسب
 گردد:گذاری، سازمانی و علمی ارائه می گسترش بازار است، پیشنهادهای زیر در سطح سیاست 

گسترش دسترسی به خدمات مالی خرد در سطح محلی: نتایج تحقیق نشان داد که دسترسی   .1
وکارهای  ی و گسترش بازار کسببه خدمات مالی خرد تأثیر مثبت بر رشد فروش، سودآور

توسعه  نهادهای  و  بنابراین، دولت  دارد.  مالی خرد، کوچک  افزایش شعب مؤسسات  با  ای 
 وکار را به این خدمات تسهیل کنند. برخوردار، دسترسی صاحبان کسببویژه در نواحی کم

تناسب   ها نشان داد کهوکارها: یافتههای اعتباری متناسب با نیازهای کسبطراحی بسته  .2
ها ها نقش مهمی در موفقیت مالی آن مبلغ قرض و شرایط بازپرداخت با ظرفیت کسب و کار

پیشنهاد می لذا  مالی، طرحدارد.  مؤسسات  و  شود  پایین  بهره  نرخ  با  متنوع  اعتباری  های 
 اقساط منعطف ارائه دهند که متناسب با نوع و اندازه کسب و کار تنظیم شده باشند. 

آموزش  .3 قرض هاارائه  به  مدیریتی  و  مالی  برخی  ی  داد  نشان  تحقیق  گیرندگان: 
هایی اند. بنابراین، ارائه آموزش صورت ناکارآمد استفاده کردهکنندگان قرض از آن به دریافت

برنامه  و  بازاریابی  حسابداری،  مالی،  مدیریت  زمینه  کسبدر  بهریزی  مکمل  وکار،  عنوان 
 ها افزایش یابد.مصرف قرض خدمات اعتباری، ضروری است تا کارایی 

ها نشان داد که مشارکت زنان  های خرد: یافتهتوجه ویژه به زنان و جوانان در اعطای قرض  .4
ای از جمله شود تسهیلات ویژهو جوانان در خدمات مالی محدود بوده است. پیشنهاد می

این های هدفمند برای توانمندسازی  های جایگزین، نرخ بهره ترجیحی و آموزشتضمین
 ها در نظر گرفته شود. گروه

بر مصرف قرض .5 نظارتی  نادرست منابع  تقویت سیستم  از مصرف  به منظور جلوگیری  ها: 
شود نهادهای اعتباری سازوکاری برای پیگیری مصرف قرض و ارزیابی  مالی، توصیه می

 وکارها طراحی کنند. این نظارت مستمر باعث بهبود اثربخشی و نتایج آن بر عملکرد کسب
 افزایش نرخ بازپرداخت خواهد شد. 
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