
 

 

 
 

میانجی سرمایه فکري  تاثیر مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش با نقش
  هاي تولیدي افغانستان در شرکت و سرمایه اجتماعی بر نوآوري

 *1محمدعلی فهیمی
 اد، دانشگاه کاتباستاد دانشکده اقتص  -1
 

 چکیده
مدیریت دانش به طور مؤثر و کارآمد به عنوان یک عامل مهم در دستیابی به مزیت رقابتی  :هدف

پایدار براي سازمان ها در نظر گرفته می شود. این مطالعه با هدف تحلیل مدیریت منابع انسانی مبتنی 
ام شده انج هاي تولیدي بردانش با میانجی گري سرمایه فکري و سرمایه اجتماعی بر نوآوري در شرکت

 است. 
براي بررسی رابطه مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش بر  :رویکرد طراحی/ روش شناسی/

سرمایه فکري، سرمایه اجتماعی و نوآوري، با استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري بر اساس داده 
 این تحقیق، پرسشنامههاي تولیدي در افغانستان انجام شد. ابزار  شرکت هاي جمع آوري شده از مدیران

 سؤال با هدف 26و  مورد از آنها سؤال جمعیت شناختی 5سؤال تشکیل شده است.  109است که از
 17سوال سرمایه اجتماعی و  21براي سرمایه فکري،  سوال 40 ،آشکار ساختن فرایند مدیریت دانش

ه توزیع شد افغانستان يهاي تولید سوال براي نوآوري انجام شده است. پرسشنامه براي مدیران شرکت
  .است

نتایج نشان می دهد که مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش بر سرمایه فکري و سرمایه  :ها یافته
و معنادار بر  اجتماعی تاثیر مستقیم و معنادار داشته و مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش تاثیر مستقیم

اجتماعی و  هاي بتنی بردانش با نقش میانجی سرمایهنوآوري ندارد. همچنان مدیریت منابع انسانی م
 فکري بر نوآوري رابطه مثبت و معنادار دارد. 

پیامدهاي علمی این تحقیق منجر به توسعه مدیریت منابع انسانی دانش محور،  :پیامدهاي عملی
می شود. مدیریت دانش می تواند در صورت  ها شرکت سرمایه هاي فکري، اجتماعی و نوآوري در

نوآوري شرکت ایجاد کند. و یافته ها ممکن است  اشتراك و به کارگیري مؤثر، پیشرفت هایی در عملکرد
توسط متخصصان و مدیران که علاقه مند به پیشرفت مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش، که منجر 

 به نوآوري می شود، مورد استفاده قرار گیرد.
 

هاي تولیدي  ، شرکتکري، سرمایه اجتماعی، نوآوريیه فمدیریت دانش، سرما کلیدي: کلمات
 افغانستان 
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 . مقدمه1
 سرمایه درونزا، رشد هاي مدل در ها عرصه سایر گسترش رقابت در تجارت و با اخیر هاي سال در
 نقش انسانی سرمایه کنار در. گرفته است قرار توجه مورد اقتصادي رشد اصلی عامل عنوان به انسانی
 از. است سازمان منبع ترین مهم انسانی نیروي بنابراین، گرفته قرار توجه نیزمورد اجتماعی هاي قابلیت

 منابع موثر مدیریت به نوآوري کنند، می سازي پیاده و توسعه داده را ها ایده که هستند افراد این که آنجا
 به جدید دانش ورود معنی به نوآوري هر که آنجا از دارد، بستگی دانش به نیز این دارد و بستگی انسانی
 به نیز ها نوآوري و )نتیجه یک( غیره و اولیه، هاي نمونه مفاهیم، جدید، هاي ایده مثلا )(ورودي عنوان

 اي) رابطه سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، فکري (سرمایه سرمایه اینرو از دارد بستگی فکري سرمایه
 ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه همزمان هماهنگی زیرا دهند، می هم دست به دست عناصر این است،

 هاي شایستگی مجموع انسانی سرمایه. است لازم تجاري عملکرد هدایت براي اي رابطه سرمایه و
 یک فردي دانش سهم مسأله این .است تجربه و دانایی تعهد، نگرش، نوآوري، مهارت، دانش، کارکنان،
 انتقال و پیاده سازي در اجتماعی سرمایه نقش توان نمی میان این در که گذارد می نمایش به را سازمان

 منابع مدیریت بنابراین، بود خواهد و بوده زنجیره این مهم اجزاي از یکی بلکه گرفت نادیده را دانش
 اساس که گفت توان می میان این در هستند ها شرکت در نوآوري کلیدي عوامل و دانش، انسانی

 داردند اختیار در که انسانی سرمایه بتوانند ها شرکت اگر است منابع انسانی مدیریت سازمان یک موفقیت
 هاي بررسیباشند،  رقیب بی و پیشتاز تمامی عرصه در میتواند ها شرکت کنند مدیریت بخوبی را آن

 .هستند برخوردار پایینی رقابتی قابلیت و توان از دانش بنیان هاي شرکت بیشتر که میدهد نشان میدانی
هاي پویا در پی آن هستند که به کارکنان قدرت تصمیم گیري بییشتري در حیطه مسولیت خود  سازمان

بدهند زیرا به خوبی می دانند که هرچه انگیزش در افراد بیشتر باشد، تمایل به عکس العمل به 
 قايال در مهم ابزارهاي از یکی انگیزش). 1976رویدادهاي داخلی و خارجی بیشتر است (هاگمن، 

 هاي برنامه موفقیت آمیز اجراي و مثبت محیط کاري خلق و کارآمد و مؤثرتر نتیجه تولید براي کارکنان
 منابع مدیریت تأثیر بررسی پژوهش، اصلی هدف با توجه به مباحث مطرح شده است. پیشبینی شده

 تولیدي هاي شرکت در نوآوري بر فکري و اجتماعی هاي سرمایه میانجی نقش با بردانش مبتنی انسانی
هاي اجتماعی و  است، و اینکه آیا مدیریت مدیریت منابع انسانی دانش محور با میانجی سرمایه افغانستان

 فکري بر نوآوري تاثیر دارد؟
 

 . مبانی نظري2
 مدیریت منابع انسانی .1,2

 اختصاصآن  به باید سازمانی اهداف تحقق جهت در که دارد نیاز منبع نوع چهار به سازمانی هر
 منابع که میدهد مطالعات نشان اخیر ه دهه فنی. در منابع و انسانی منابع فیزیکی، منابع مالی، منابع یابند:

 به پایدار رقابتی نتایج براي سازمان که باشند می شرکت هاي قابلیت از منحصربه فردي منبع انسانی
سنتی  منابع براي جایگزینی به عنوان ماهر و منعطف مستعد، کارکنان جذب به طوریکه .میآورند وجود
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 منابع مدیریت کارکردهاي از استفاده به مدیران رو همین از .میکند کمک سازمان بالندگی و رشد به
 یافته افزایش اندازه آن به انسانی منابع هاي فعالیت اهمیت و پیچیدگی اند. درواقع  آورده روي انسانی

 و اختیار دارند در وقت تمام مدیر یک انسانی منابع مدیریت براي نیز سازمان ها کوچکترین که حتی است
 تبدیل سازمان ها شدید بین رقابت در کلیدي موضوع یک به عنوان انسانی منابع مدیریت بالاي عملکرد

 خالص، تولید مدیریت کیفیت، مانند مسائلی حل وفصل براي راهکاري به عنوان و است شده
 اداره کنندگان اینکه دلیل به دیگر، سوي میشود از مطرح کسب وکار فرآیند تغییر و فناورانه هاي نوآوري
 انسانی منابع مدیریت تکامل یافته شکل را دانش مدیریت هستند، میتوان افراد ها سازمان در دانش اصلی

 بر گرفت که نظر در کارکنان راهبردي مدیریت به عنوان میتوان را انسانی منابع مدیریت .دانست
 داراي دانش مدیریت انسانی و منابع مدیریت .است متمرکز انسانی منابع انگیزش و سازماندهی کتساب،ا

 ). 1395، هاشمی و همکاراناند ( مشترك  اهداف و ها فعالیت
 و ایجاد ارزش به منظور ها شرکت حیاتی فعال کننده عنصر یک به عنوان نوآوري دیگر، سوي از
 نوآوري از که هایی شرکت .میآید شمار به امروزي تغییر حال در و پیچیده محیط در پایدار رقابتی مزیت

 نموده عمل تر سریع تغییر حال در هاي برابر محیط در واکنش اعمال زمینۀ در باشند، می برخوردار بالاتري
 دست بهتري عملکرد به دهد می اجازه آنها به که خواهند داشت را جدیدي قابلیت هاي توسعه توانایی و

 ). 2009یابند (هونگ و چن، 
 آن سنتی شکل به کارکنان مدیریت بر متمرکز ساده طور به و تنها انسانی منابع مدیریت همچنین

 می خلق سازمانی نیروهاي که قابلیت هایی ازمدیریت عبارتست امروزه انسانی منابع مدیریت. نیست
 ایجاد با باید انسانی منابع مدیریت یابند. توسعه باید می افراد آن اساس بر که روابطی مدیریت و کنند
 و تفکیک به دادن اجازه کردن، فکر عادات تغییر موجود، تشخیص و ادراك الگوهاي تغییر چالشی، کار

 سازي غنی باعث چالشی کار ایجاد. بپردازد یادگیرنده محیطی ایجاد و نهاده ها ارزش و تولید در اختلاف
 دانش مفاهیم انتقال موجود، مستلزم اداري الگوهاي تغییر. شود می شغلی گردش و شغلی توسعه شغلی،

 ذهنی هاي مدل تغییر فکري، عادات تغییر روش. است شخصی مطالعه و اشتراك آموزش، طریق از
 تفکیک به دادن اجازه. آید می دست به شخصی مطالعه و اشتراك و آموزش طریق از نیز این که است

 کارمندان آن در که کند می فراهم را خلاق فرهنگ یک دادن شکل آن، به نهادن ارزش و تولید در
دهند (عطافر، فروزان و واژنانی،  تغییر را خویش کردن درك و کردن فکر عادات بود خواهند متمایل
1390.( 
 

 . مدیریت دانش1,1,2
 عقاید، ها، شایستگی ها، مهارت با اطلاعات درآمیخته و داده از کامل بهره گیري از است عبارت دانش

دسته  شکل دو به را نانوکا دانش. )1390همکاران، و (مانیان انسان درونی هاي انگیزه تعهدات و ادراکات،
 ها، بصیرت، ایده تجربه ها، مانند عواملی ضمنی دانش » آشکار و دانش ضمنی دانش«: میکند بندي

 ي درزمینه تشخیص قوه ي صنعت، مورد در خاص فرد بینش تکنیک کار، علمی، هاي تخصص شهود،
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 مانند اشکالی با را آن که میتوان است دانشی آشکار دانش. دربرمیگیرد را فنی و تخصص کسب وکار
 .)1398 (شهبازي و گل محمدي، کرد دسترس پذیر و ها مستندسازي این مانند و نمودار نوشتار،

 ي نکته یک به تعاریف، بیشتر این حال با. نکرده اند ارائه دانش مدیریت از واحدي تعریف محققان،
 مدیریت. ) 2014، 1(لاپینا و همکاران رسیده اند است، کاربردي دانش رویکردي مدیریت که مشابه
 است سازمانی اصلی اهداف به دستیابی سازمانی جهت ي هماهنگ کننده و نظام مند فرایند دانش

 ). 2010، 2(زینگ و همکاران
 

 . سرمایه فکري2,2
. میکند عملکرد به قادر را شرکت که شده ترکیب نامشهود هاي دارایی از است عبارت فکري سرمایه

 عناصر این است، اي رابطه سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه فکري؛ عناصر مشترك سرمایه
 سرمایه و ساختاري سرمایه انسانی، سرمایه همزمان زیرا هماهنگی دهند، می هم دست به دست
 دانش، کارکنان، هاي شایستگی انسانی مجموع سرمایه است لازم تجاري عملکرد هدایت براي اي رابطه

 به را سازمان فردي یک دانش سهم مسئاله این. است تجربه و دانایی تعهد، نگرش، نوآوري، مهارت،
 نمی کند، می ترك را سازمان زمانیکه یا کار تعطیل هنگام کارکنان زمانیکه هنچنان گذارد می نمایش

 قابلیت هاي ارزشمند استراتژیک هاي دارایی عنوان به فکري سرمایه. ببرد خود با را دارایی تواند این
 تصاویر پایگاه داده، نرم افزار، افزار، سخت اطلاعاتی، سیستم هاي سازمانی، رویه ها، فرهنگ سازمانی،
 روابط در همچنین فکري سرمایه. میشود توصیف و غیره تجاري علائم رایت، کپی اختراع، حق شرکت،

 فکري منابع دادن پیوند با سرمایه فکري این بر علاوه دارد وجود آن خارجی ذینفعان و سازمان بین
 روابط به ساختاري مربوط سرمایه دیگر سوي از. کند می ایجاد سازمانی ارزش خارجی ذینفعان با داخلی

 شامل ساختاري سرمایه. است سازمان خدمات هاي سیستم یا محصول و سازمان درون افراد بین
 براي. کنند می پشتیبانی آنها وظایف انجام در را کارمندان که است سازمانی هاي و رویه سازوکارها

 سیستم و عملیاتی هاي روش شود، می استفاده موفقیت با توسط کارکنان یافته توسعه انسانی سرمایه
 شود، می انجام کارمندان از یک هر فعالی هاي از حمایت هدف با که است نیاز مورد ارتباطی هاي

 را چیزهاي تا دهد اجازه می افراد به که داشت خواهد حمایتی فرهنگ قوي، ساختاري سرمایه با سازمان
شرکت  در کارکنان سایر مشارکت از و کرده تلاش دوباره و بگیرند یاد بخورند، شکست کنند، امتحان
 سرمایه. یابد رشد و توسعه سازمان در تا دهد می اجازه انسانی سرمایه به ساختاري سرمایه. کنند حمایت

 یک انجام هنگام آگاهانه کارمند، توسط که سازمانی روال و ها رویه در موجود عنوان دانش به ساختاري
 دیدگاه از. است با مشتري روابط در وفاداري و قدرت ارتباطی سرمایه. می دهد رخ شود می استفاده کار

 جمعی از کنش و تسهیل اعتماد، مانند صفاتی توسط چند وجهی است، که رابطه یک رابطه، سرمایه
 ).2019 ،3کانگ و اتار (صوهیب، شود شده را شامل می منعکس

                                                            
1 Lapiņa et al 
2 Zheng et al 
3 Attar, Kang and Sohaib  
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 ارزیابی سازمان جهانی سطح بر و عملکرد سطح بر آن تاثیر لحاظ؛ دو هر از فکري سرمایه همچنین
 هزینه ها منبع عنوان به انسانی سرمایه مولفه همه، از تر مهم و فکري سرمایه اشتباه اگرچه به. میشود
 تعریف در. شود گرفته نظر در راهبردي سرمایه گذاري یک به عنوان آن باید حقیقت در میشود، شناخته

 به که میشود داده نسبت ترکیبی نامشهود به دارایی هاي مفهوم این که میکند ادعا فکري، سرمایه جامع
. دارد اشاره فکري دارایی هاي مدیریت کارآمد به تعاریف در همچنین. دهد می را فعالیت اجازه سازمان
 توانایی به افزایش نیاز با اول جهت. است همگرا اما متفاوت جهت دو به فکري سرمایه مفهومی توسعه

 گذاري سرمایه طریق از فزاینده رقابتی بازارهاي در استراتژیک مزیت به دستیابی و سازمان سازمانی،
 و تجاري علائم ، دانش و اطلاعات بر تأکید منابع، این میان در. است شده تولید نامشهود از منابع فشرده

 عبارت به. است شده داده سوق تعالی سمت به که سازمانی فرهنگ سازمانی و رفتار اختراع، ثبت حق
 تا کرد مدیریت موثر طور به را شرکت یک منابع نامشهود توان می چگونه که است این مشکل دیگر،

 بین رابطه که هاي سازمان با سازي موفقیت آشکار روند با دوم جهت. دهد افزایش را خود رقابت پذیري
 جدید اقتصاد هاي ویژگی مشخصه از که وضعیت، این دارند، را ترازنامه مالی ارزش افزایش و بازار ارزش

 با که سازمان شده نامشهود منابع ارزیابی براي جدید ابزارهاي توسعه و ایده به منجر است، برخودار نیز
 استراتژیک میتوان را اول جهت. نیست قابل اندازه گیري مشهود منابع براي استفاده مورد مالی ابزارهاي

به  نامید ارزیابی میتوان را دوم جهت که حالی در میگیرد، نشات استراتژیک مدیریت حوزه از نامید، زیرا
 میگیرد نشات شرکت یک مدیریت عملکرد ارزیابی در شده معیارهاي استفاده سطح از دلیل اینکه

 ). 2019 (بالیسیا،
 

 . سرمایه اجتماعی3,2
 و فرهنگی ارزشی سیستم هاي شامل که است پیچیده و بعدي چند مفهومی اجتماعی سرمایه

 علوم دانشمندان میان در جذاب و محبوب بسیار مفهوم یک به مسله این میگیرد اخیرا بر در را اجتماعی
 و سیاسی، علوم دانشمندان شناسان، انسان شناسان، رشد جامعه به رو تعداد. است شده تبدیل اجتماعی

 تصور. اند کرده استفاده مختلف و اجتماعی اقتصادي پیامدهاي توضیح براي مفهوم این از دانان اقتصاد
 توسعه برایند براي-توضیح عوامل فرهنگی اجتماعی ترکیب که است این اجتماعی سرمایه از بنیادي

 سیاست و توسعه متخصصان دانشگاهیان، میان در بحث برجسته موضوع عنوان به مسله این. است
 کلاسیک دانان اقتصاد گردد، می بر قبل ها سال به اجتماعی سرمایه تاریخ. است شده گذاران ظاهر

 توضیحات که کسی 3وبر ماکس مانند شناسان جامعه و 2میل جان استوارت و1اسمیت آدام مانند
 مساله یک عنوان به اجتماعی سرمایه مفهوم حال با این. دادند ارائه اقتصادي هاي پدیده مورد در را

 به را اي فزاینده تحقیقات آن علاقه از بعد و گرفت قرار توجه کانون 1980 دهه اواخر در تنها موضوعی
                                                            
1 Adam Smith 
2 John Stuart Mill 
3 Max Weber 
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 این موضوع مورد در ادبیات رشد اما است جدید نسبتا اجتماعی سرمایه علمی مطالعه. کرد جلب خود
 آن. ندارد وجود اجتماعی سرمایه از جهانی واحدي تعریف هیچ انبوه ادبیات وجود با. است زیاد بسیار
 روش به اغلب

 سالهاي در متعدد مطالعات و علاقه افزایش. میشود اندازه گیري و تعریف سیمتاتیک غیر و عملگرا
 توافق یک که رسد می نظر به حاضر حال در. است کرده تنظیم بخوبی را رویکرد سنجش و مفهوم اخیر

و  است انتزاعی ایده یک اجتماعی سرمایه. دارد وجود سرمایه اجتماعی اصلی اجزاي و سازي مفهوم بر
 هاي شبکه و هنجارها اعتماد، مفهوم ویژه در به اجتماعی سرمایه تئوري. ملموس کاملا پدیده یک نه

 سرمایه اجتماعی. است ارزشمندي منابع اجتماعی دارد. اجماع کلی مبنی بر اینکه روابط ریشه غیررسمی
ارزشها،  اجتماعی، هنجارهاي شامل که میشود تعریف وجهی چند پدیدهاي عنوان به گسترده طور به

 که است نهادهاي و اطلاعاتی جریانهاي مدنی، جریان دوستان، شبکه ها، روابط، تعهدات، اعتماد، باورها،
 کمک اجتماعی و اقتصادي توسعه به و کرده تقویت مشترك منافع براي را جمعی و اقدامات همکاري

 ).2017، 1یاسنبو و میکنند (بهانداري
 پیچیدگی از ما درك بهبود در گذشته دهه چند در اجتماعی سرمایه تعاریف تغییر و تاریخی پیشینه

 در گذشته قرن اوایل در اجتماعی سرمایه مفهوم. دارد بسیاري اهمیت آن سازي عملیاتی و سازي مفهوم
 به را اجتماعی سرمایه. شد آغاز انجمن مرکز در حنفیان لیدا انتشارات با و شد پدیدار شناسی جامعه
 مردم مره روز زندگی در ملموس اصلی ماده ایجاد به تمایل که کرد تعریف "زندگی در منابع" معناي
 را واحد جامعه یک که خانوادههایی و فردي اجتماعی رابطه و همدردي، دوستی، حسننیت، یعنی شمرد؛

 مطالعه در اجتماعی سرمایه انداز چشم گنجاندن به دیگر شناسان جامعه زمان آن از. میدهند تشکیل
 در اجتماعی سرمایه مفهوم بنیادین اصول این از پس. کردند کمک اجتماعی هاي دگرگونی و جوامع

 .شد گنجانده عمومی سلامت
 منابع با نزدیکی ارتباط جامعه، سلامت بر اجتماعی روابط تاثیر بررسی و پژوهشی مقالات بر مروري

 2پوتنام اخیرا دارد عمومی بهداشت سازي مفهوم و تحقیقات به اجتماعی سرمایه انتقال براي فکري
 پذیرش و کاربرد در مهمی نقش که داد گسترش سطح جمعی یک به را اجتماعی سرمایه تئوري )2003(

 مانند اجتماعی سازمان ویژگی هاي "اجتماعی سرمایه پوتنام، گفته به. میکند ایفا عمومی سلامت مفهوم
. بخشد بهبود را جامعه کارایی اقدامات هماهنگ تسهیل با میتواند که است "شبکه ها و هنجارها اعتماد،

 متفاوت روش توسعه دو به منجر مداوم بحث آن تعریف در توافق عدم و رشتها چند ماهیت به توجه با
 انسجام، رویکرد. است شده سلامت حوزه در اجتماعی سرمایه شدن نزدیک براي پوشانی هم اما

 مقابل در میکند تعریف اجتماعی گروههاي اعضاي براي موجود منابع برحسب را محتواي استراتژي
 اند شده تعبیه فردي اجتماعی شبکه هاي در منابع این که دارد تاکید این واقعیت بر "شبکه" رویکرد

 شناخت از را آنها نه و نیستند متناقض مفهوم دو شده، این پیشنهاد دیگر نویسندگان توسط که همانطور

                                                            
1 Bhandari & Yasunobu 
2 Putnam 
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نمی  باشند داشته تاثیر سلامت عمومی بر نهایت در و فرد بر میتوانند اجتماعی منابع که موضوع این
 ).2018 ، 1توماس و گیواننی (ریاس، کاهد
 

 . نوآوري4,2
 سیستم بهبود یا مشکلات براي جدید هاي حل راه ایجاد براي که هایی ایده سازي پیاده با جامعه

 و کارها انجام جدید روش هاي توسعه آنها، اجراي ها، ایده داشتن محصولات فرایندها، موجود، هاي
 ، 2باسیلی و بریسا است (لاکتوس، بوده بشر تاریخ از بخشی کارها انجام براي موجود هاي روش بهبود
 زبان طریق از و اند، گرفته قرار آن تأثیر تحت همچنین و تغیر تاثیر تحت مفاهیم و ها ایده .)2016

 حل راه تهیه فرایند و ها ایده شدن جمع کنند، می منعکس جهان در آنرا و کند می درك آنرا اجتماعی
 این به پاسخ براي افتد؟ می اتفاق چگونه و چیست این اما است شده نامیده نوآوري مشکلات، براي
و  کنیم تعریف هست که را آنچه بتوانیم باید همچنین ما. کنیم درك را نوآوري تاریخ باید ابتدا سؤال

 میشود. بررسی موجود باید ادبیات در تعاریف از برخی براي درك بیشتر
 در توجهی قابل آکادمیک ادبیات. هستند نوآوري فرآیند اصلی هاي مؤلفه ها ایده توسعه و خلاقیت

 درك. کند می کار فرایند این چطور که شده ارائه مختلف هاي نظریه و ها مدل با خلاقیت اثبات مورد
 آن در مردم که جهانی براي را آن توان می چگونه بدانیم که است مهم چیست نوآوري که مسأله این

 کاربرد و پذیرش یعنی نوآوري). 3،2017(تایلور یابد بهبود مردم زندگی تا برد کار به کنند می زندگی
 جدید موجود، اشکال به نسبت کیفی طور به که چیزي یا رفتار تفکر، نوع هر .جدید دانش و ها روش
 طریق از که است فرآیندي .باشد می نیز تقلید قابل غیر که لمس قابل غیر منبع یک.دارد تازگی و است

 و افزوده ارزش نو، خدمات و محصولات ها، راه حل راهکارها، وایجاد ستد و داد جدید هاي روش توسعه
 کارهاي انجام بر بیشتر. میآورد فراهم مشتریان و کنندگان عرضه سازمان، براي را تازگی از اي درجه

 که است هایی از نقش بسیاري دنبال بلکه نیست جدیدي نقش. کارها درست انجام استا متمرکز درست
 همچنان نوآوري ). پتانسیل2016است (حسینی و روزبهانی،  کرده ایفا گذشته در معلوماتی تکنولوژي

 یک محرك عنوان به مهم منابع از که مؤسساتی. بود خواهد مؤسسات بیشتر رونق هاي مؤلفه از جزئی
 هاي ایده به کمک همچنین و تقویت باعث تواند می که سازمانی شرایط بهبود و نوآوري براي قدرتمند

 تبدیل توانایی. شوند می نوآوري سرعت باعث که هستند مواردي دقیقاً کنند می باشد، استفاده جدید
 تصویر به را نوآوري توانایی جدید هاي سیستم و فرآیندها به محصولات، جدید هاي ایده و دانش مدام
 گرفته قرار اولویت در ها سازمان بیشتر در طریق تحقیقات از نوآوري و نو هاي ایده ایجاد. کشد می

 مزیت مهم منبع یک به جهانی خدمات و محصول شدید رقابت و فنآوري توسعه دلیل به نوآوري است،
 درك آموزشی، هاي خصوص سیستم به و صنایع محققان، علاقه اصلی موضوع. است شده تبدیل رقابتی
 که برون هایی نقش و شود می انجام سازمان یک در که فعالیت هایی. است نوآوري تعریف و مفهوم

                                                            
1 Reyes, Giovannoni & Thomson 
2 Lakatos, Bercea & Bacali 
3 Taylor 



 ...در  يبر نوآور یاجتماع هیو سرما يفکر هیسرما یانجیبردانش با نقش م یمبتن یمنابع انسان تیریمد ریتاث

 

52 

صاد و مد
اقت

ری
ی

 ت
ب، علم

کات
 ی

– 
تحقی

یق
    

ستان 
سال دوم، شماره اول، بهار و تاب

1402
 

 میزان و ماهیت. کند می تعیین را ها سازمان بیشتر در نوآوري تعریف نحوه معمولاً شود می سپاري
 نتیجه، در میشود تعیین میشود داده نوآوري به که تعریف با معمولا خاص یک سازمان در نوآوري
 قرار نوآوري از سازمان ها مفهوم سازي چگونگی تحت تاثیر پردازش ایده، از نتیجه اي عنوان به نوآوري
 ). 2019 ،1فایومی و اوکوپوجی (فایومی، میگیرد

 
 تحقیق پیشینه. 3

) در پژوهش خود به بررسی تاثیر مدیریت منابع دانش محور بر 1397داش، حسینی، کرمی،  (تکمه
هاي کوچک و متوسط صادر کننده ایرانی نتایج حاصله بیانگر نقش کلییدي  شرکتعملکرد نوآوري در 

اعمال شده توسط مدیریت منابع انسانی دانش محور در ارتقاء مدیریت دانش، سرمایه فکري و عملکرد 
هاي متوسط و کوچک صادر کننده پردخته است. از دیگر نتایج مدیریت دانش و  نوآوري در شرکت

ش میانجی تاثیرگذاري را در رابطه بین مدیریت منابع انسانی دانش محور و عملکرد سرمایه فکري نق
نوآوري دارند. همچنین نقش واسطه مدیریت دانش در بین سرمایه فکري و عملکرد نوآوري منعادار بود. 

یت هاي صادرکننده می توان از طریق مدیر  بطور کلی با ارتقا سطح دانش مدیریت منابع انسانی در شرکت
  دانش و سرمایه فکري بر بهبود عملکرد نوآورتاثیر گذاشت.

)، در تحقیق خود به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر بهبود عملکرد 1397(حاجی زاده، سرداري، 
ها نشان می دهد که مدیریت  نوآورانه سازمان با تاکید بر نقش میانجی یادگري سازمانی پرداخته، یافته

ن یادگیر سازمانی به عنوان متغیر میانجی بر عملکرد نوآورانه تاثیر مثبت و دانش به مدنظر قرار داد
 مستقیم داشته و همچنان به کارگیري دانش بر بهبود عملکرد نوآورانه سازمان تاثیر مثبت دارد. 

ها:  )، در پژوهش خود به بررسی تاثیر مدیریت دانش بر عملکرد شرکت1398(شهبازي، گل محمدي، 
ها نشان می دهد که اثر مدیریت  نقش قابلیت هاي پویا و سرمایه اجتماعی پرداخته، یافتهبا تاکید بر 

ي  دانش به صورت مستقیم بر عملکرد معنادار نبوده و تنها به صورت غیر مستقیم از طریق سرمایه
 هاي پویا نیر اثر معناداري ندارد. اجتماعی معنادار است، همچنین مدیریت دانش بر قابلیت

  
 ها مدل مفهومی و فرضیه .4
 و مستقیم تأثیرات پژوهش حاضر مبنی بر با توجه به مبانی نظري و با در نظر گرفتن هدف 

سرمایه فکري، سرمایه اجتماعی و نوآوري  بر دانش فرآیند مدیریت منابع انسانی مبتنی بر غیرمستقیم
مبتنی بردانش و سرمایه فکري، است. بصورت مستقیم فرض بر این است، بین مدیریت منابع انسانی 

سرمایه اجتماعی، نوآوري ، همچنان بین سرمایه فکري، سرمایه اجتماعی و نوآوري رابطه مثبت و معنی 
وجود دارد و همچنان بصورت غیر مسقیم فرض بر این است که مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش  دار

ضر سري تاثیر گذار است. مدل مفهومی پژوهش حاهاي فکري و اجتماعی بر نوآو با میانجی گري سرمایه
 .است ) ترسیم شده1در قالب شکل (

                                                            
1 Fayomi, Okokpujie and Fayomic 
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 : مدل مفهومی تحقیق1شکل 
 

 هاي پژوهش را می توان به صورت زیر بیان کرد:با عنایت به مطالب فوق فرضیه 
 .دارد معنادار رابطه فکري سرمایه و دانش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت:  1 فرضیه
 .دارد معنادار رابطه سرمایه اجتماعی و دانش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت :2فرضیه 
 .دارد وجود معنادار رابطه نوآوري و فکري سرمایه بین:  3 فرضیه
 .معنادار وجود دارد رابطه اجتماعی و نوآوري بین سرمایه:  4 فرضیه
 .دارد وجود معناداري رابطه نوآوري و بردانش مبتنی انسانی منابع مدیریت بین:  5 فرضیه
 تاثیر نوآوري بر فکري سرمایه گري میانجی با دانش بر مبتنی انسانی منابع مدیریت:  6 فرضیه

 .دارد معنادار
 تأثیر نوآوري بر اجتماعی سرمایه گري میانجی با بردانش مبتنی انسانی منابع مدیریت:  7 فرضیه

 .دارد معنادار
  

 روش تحقیق  .5
تحقیق حاضر از نظر هدف، کابردي و از نظر نحوه گردآوري توصیفی و از نوع همبستگی مبتنی بر 

ولایت هاي کابل و هرات بودند. هاي تولیدي در  معادلات ساختاري است. جامعه آماري تحقیق شرکت
 سؤال آنها از مورد 5. می باشد سؤال 109از  متشکل استفاده شده، از پرسشنامه استاندارد تحقیق، این در

گویه، براي سرمایه  26شامل  )1995( 1نوناکا و تاکاچیپرسشنامه مدیریت دانش  .است شناختی جمعیت
گویه و براي  24) با 1998( 3اجتماعی ناهایبت گوشال گویه، براي سرمایه 21) با 1998( 2بونتسفکري 

لیکرت براي سنجش و  سحطی 5 طیفگویه که همگی با  17) با 2008( 4نوآوري جمیز و همکاران
 آوري هاي تولیدي جمع شرکت مدیران و کارمندان از ها دادهاندازه گیري متغیر ها استفاده شده است. 

که ما در این تحقیق جهت تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده نموده ایم. بدین ترتیب  .شد

                                                            
1 Nonaka & Tokachi 
2 Bonetis 
3 Nahipet & goshal 
4 Jeems & et al  
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شرکت  =N 136حجم جامعه هدف  هاي تولیدي افغانستان به شرح ذیل می باشد: حجم نمونه از شرکت
  شرکت انتخاب شده است. =n 100می باشد با توجه به فرمول کوکران حجم نمونه مورد نظر 

 تحلیل و تجزیه Smart Pls 3و  SPSS 25از نرم افزارهاي  استفاده با را شده آوري جمع تاطلاعا
 جزئی مربعات روش و ساختاري معادلات مدل یابی از پژوهش فرضیه هاي آزمون به منظور .شده است

 حساسیت عدم به میتوان جزئی مربعات روش از استفاده. هشد گرفته بهره smart pls نرم افزار کمک به
 به حساسیت عدم مناسب، پیش بینی قدرت شده، جمع آوري هاي داده بودن غیر نرمال و نرمال بودن به

 و (محسنین کرد اشاره...  و ترکیبی اندازگیري ل هاي مد از استفاده در رویکرد این توانایی و نمونه حجم
 Smartدر نرم افزار آلفاي کرونباخ عملکرد از استفاده با را سازه هر اطمینان قابلیت). 1393اسفیدانی، 

pls3 نزدیک تر باشد، همبستگی درونی بین سوالات  1هر قدر شاخص آلفاي کرونباخ به . کردیم بررسی
 75درصد را کم،  45بیشتر و در نتیجه پرسش ها همگن تر خواهد بود. آلفاي کرونباخ ضریب پایایی 

(کیاکجوري وکیاکجوري، پشنهاد کرده است  درصد را زیاد 95و ضریب  درصد را متوسط قابل قبول
1392.(  
 

 ها . یافته4
 این براي. میشود پرداخته فرضیه ها آزمون به سپس و اندازه گیري مدل ارزیابی به ابتدا بخش این در
 آلفاي ضریب. میکنیم بررسی (CR) مرکب پایایی و کرونباخ آلفاي از استفاده با را متغیرها پایایی منظور

 جدول آزمون نتایج به توجه با. باشد 7/0 مقدار از بیشتر باید متغیرها براي (CR) مرکب پایایی و کرونباخ
 از متغیرها آنها حذف با که بودند مجاز مقدار از کمتر عاملی بار داراي پرسشنامه سؤالات از برخی )1(

 شدند. برخوردار مناسبی پایایی
 

 رهاي پژوهش: بررسی پایایی متغی1جدول 
  )CR<0,7( پایایی ترکیبی  α) < 0,7آلفاي کرونباخ ( متغیر 

مدیریت منابع انسانی مبتنی بر 
 دانش 

۰�۷۸۱ ۰�۸۱۷ 

 ۸۶۶�۰ ۸۳۳�۰ سرمایه فکري

 ۸۹۳�۰ ۸۷۳�۰ سرمایه اجتماعی 

 ۷۰۹�۰ ۷�۰ نوآوري

باید  )AVE( استفاده شده است، مقدار )AVE( به منظور بررسی روایی متغیرها نیز از روایی همگرا
 5/0) روایی همگراي سازه هاي پژوهش بیشتر از مقدار 2باتوجه به نتایج جدول ( .باشد 0/  5بیشتر از 

 .ي متغیرها از روایی لازم برخوردار هستند است؛ بنابراین، همه
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 : بررسی روایی همگرا متغیرهاي پژوهش2جدول 
 )AVE<0,5( روایی همگرا متغیر

 ۰٫٥۳۳ دانشمدیریت منابع انسانی مبتنی بر 

 ۰٫٦ سرمایه فکري

 ۰٫٥٤٤ سرمایه اجتماعی

 ۰٫٥۳۳ نوآوري

 
 درون متغیرهاي ارزیابی اساسی معیار که است )R2( تعیین ضریب مدل، ببودن مناس معیارهاي از
 قابل ترتیب به اس، ال مسیر پی مدل در 0/ 19 و 0/ 33 ،0/ 67 معادل را R2 هاي ارزش چین،. زاست
 توصیف ضعیف و قبول قابل توجه،

 تعیین ضریب مقادیر حاضر، پژوهش در). 1392 همکاران، و زاده نقی از نقل به 1998 (چین، میکند
)R2( به  0,418و  0,590، 0,798 ترتیب، به اجتماعی ي سرمایه و عملکرد پویا، قابلیت متغیرهاي براي

 هر معیار این: کلی مدل بودنمناسب  معیار .است مناسب پژوهش مدل که کرد بیان توان می آمد، دست
 کلی عملکرد سنجش براي معیاري به عنوان و میدهد قرار مد نظر را ساختاري و ه گیري انداز مدل دو

 بین معیار این حدود. شد پیشنهاد )2005( 1همکاران و تننهاوس توسط معیار این. میرود کار به مدل
 مقادیر به عنوان را 0/ 36 و 0/25 ، 0,01مقدار سه )2009( 2همکاران و وتزلس و بوده یک و صفر

 و (محسنین کردند معرفی GOF کلی حالت در مدل مناسب بودن براي قوي و متوسط ضعیف،
 .است آمده )3( جدول در معیار این آزمون نتایج. )1393 اسفیدانی،

 

 : معیار برازش مدل کلی3جدول 
مدیریت منابع انسانی  

 مبتنی بردانش
سرمایه 
 فکري

سرمایه 
 اجتماعی

 GOF میانگین نوآوري

R2 ------- ۰�۷۹۸ ۰�۵۹۰ ۰�۴۱۸ ۰�۶۰۲ ۰�۳
مقادیر  ۳

 اشتراکی
۰�۱۵۶ ۰�۲۲۹ ۰�۲۲۷ ۰�۱۰۶ ۰�۱۷۹۵ 

 
 

                                                            
1 Tenenhaus et al 
2 Wetzels et al 
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است که  33/0برابر با  GOF ) آمده است معیار برازش مدل کلی3باتوجه به نتایج که در جدول (
 بررسی معیارهاي برازش مدل به بررسی و آزمونپس از  .نشان از مناسب بود ن مدل پژوهش است

 tفرضیه هاي پژوهش می پردازیم. براي تأیید یا رد فرضیه هاي پژوهش ضریب مسیر و مقدار (
 .) آمده است4و 1، نتایج آزمون فرضیه ها در شکل و جدول (میشود معناداري) آن بررسی

 
 آزمون فرضیه هاي تحقیق 1-3

 

 
 )T: آماره (1شکل
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 : ضرایب مسیر2شکل  

 

 : خلاصه نتایج آزمون فرضیه ها4جدول

 ها
ضیه

فر
 

 مسیر
 Tآماره 

سیر
ب م

ضری
 

نتیجه 
 آزمون

 تأیید ۸۹۳�۰ ۵۰۰�۴۴ سرمایه فکري >مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش ــ 1

 تأیید ۷۶۰�۰ ۵۸۴�۱۷ سرمایه اجتماعی >مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش ــ 2

 رد ۳۳۸�۰ ۵۰۹�۱ نوآوري >سرمایه فکري ـ 3

 رد ۱۶۳�۰ ۸۹۰�۰ نوآوري >سرمایه اجتماعی ـ 4

 رد ۱۸۰�۰ ۸۲۲�۰ نوآوري >مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش ــ 5

ضریب  Tآماره  مسیر غیر مستقیم 
 مسیر

نتیجه 
 آزمون

مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش با میانجی گري سرمایه  6
 نوآوريفکري بر 

 تأیید ۳۰۱�۰ ۱۵�۱۴

مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش با میانجی گري سرمایه  7
 اجتماعی بر نوآوري

 تایید ۱۲۵�۰ ۶۰�۸
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بیشتر باشد.  96/1مقدار آن از  آ نهاست که یا معناداري tهاي پژوهش مقدار  معیار تأیید یا رد فرضیه
معناداري) آ نها بیشتر  t( پژوهش به دلیل اینکه مقدار هاي اول و دوم ) فرضیه4جدول ( باتوجه به نتایج

هاي سوم،  فرضیه .درصد تائید میشوند 95است، می توان بیان کرد که در سطح اطمنان  96/1از مقدار 
که در  بیان کرد است، میتوان 96/1آنها کمتر از مقدار  tچهارم و پنجم پژوهش باتوجه به اینکه مقدار 

 د تأیید نمی شوند. درص 95/0سطح اطمینان 
مدیریت منابع انسانی مبتنی بر دانش با میانجی گري سرمایه فکري بر نوآوري تاثیر فرضیه ششم 

 .می گذارد
) معادلات ساختاري برازش شده، ملاحظه گردید مقادیر ضرایب مسیر 4همان گونه که در جدول (

برابر با  ) که حاصل ضرب آن0,893*0,338هاي مدیریت منابع انسانی و سرمایه فکري( براي متغیر
می باشد. با توجه  1,96که بزرگتر از  14,15آن  t) آماره 4، است. و همچنان با توجه به جدول (0,301

مدیریت منابع انسانی فرضیه هفتم، به اینکه ضریب مسیر نیز مثب و معنادار است تایید می شود. 
) 4همان گونه که در جدول ( آوري میباشد.مبتنی بر دانش با میانجی گري سرمایه اجتماعی بر نو

هاي مدیریت منابع  ملاحظه گردید مقادیر ضرایب مسیر براي متغیر معادلات ساختاري برازش شده،
، است. و همچنان با 0,125برابر با  ) که حاصل ضرب آن0,760*0,163انسانی و سرمایه اجتماعی (

بوده. با توجه به اینکه ضریب مسیر نیز مثب  1,96از  مثبت و بزرگتر 8,60آن  t) آماره 4توجه به جدول (
 ).3شکل (یید می شود و منعادار است فرضه هفتم نیز تا

 
 
  
 
 
 
 

 
 

 : مدل معناداري نهایی پژوهش3شکل 
 

 بحث، نتیجه گیري  .5
 از ها شرکت بر نوآوري دانش مدیریت منابع انسانی مبتنی بر تأثیر بررسی دنبال به حاضر پژوهش

 .است جدیدي مفهومی مدل طراحی قالب و سرمایه فکري در سرمایه اجتماعی طریق

مدیریت 
 دانش

 نوآوری

سرمایھ 
 اجتماعی

سرمایھ 
 فکری

۰�۸۲۲ 
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دانش محور اول، مدیریت منابع انسانی بیانگر این مسأله است که؛ 2هاي تحقیق نظر به نمودار  یافته
 1کاشی و عباسیکه همسو با تحقیقات  هاي فکري و اجتماعی رابطه مثبت و معنادار دارد، سرمایه بر
دوم، سرمایه هاي فکري و اجتماعی  ) می باشد.2018، (2البردین، ساینز و کیانتو -بونوچیا) و 2015(

ش رابطه مثبت و معنادار با نوآوري تاثیر معنادار بر نوآوري ندارد سوم، مدیریت منابع انسانی مبتنی بردان
 4)، و کاسول، کانو کولا و روسا2017( 3کینتو، سینز، و ارامبونتیجه کسب شده همسو با تحقیقات ندارد، 

همسو نبودن با تحقیقات پیشین  احتمالا یکی از دلایل .) نبوده2018( 5و همکاران) و مردانیا 2016(
با توجه به  به شیوه سنتی باشد. در اخیر نیز نقش میانجی هاهاي تولید افغانستان  نحوه مدیریت شرکت

هاي  تأیید می شود، طوریکه مدیریت منابع انسانی مبتنی بردانش با میانجی گري سرمایه 6آزمون سوبل
 فکري واجتماعی رابطه مثبت و معنادار با نوآوري دارد.

 آورده شده است.  3 و جدول 2خلاصه از نتایج براي رد و تأیید فرضیه ها در نمودار 
شک و تردید و اندکی ترس از انعکاس برخی از این مطالعه نیز بدون محدودیت نبود طوریکه؛ 

سیاست ها و نتایج از تحقیقات که در داخل سازمان در مورد یک محصول جدید، راه و روش جدید یک 
محصول خاص صورت گرفته است که مبادا به خارج از سازمان درز کند و همه این مسائل باعث عدم 

 قیقات آینده مفید خواهد بود که؛با این حال، براي تحهمکاري با محقیق میشوده. 
هاي با توجه به نتایج پژوهش حاضر، بررسی تأثیر سرمایه فکري بر ارتقاي عملکرد در بخش -1

هاي دولتی و خصوصی؛ بررسی مسایل و خدماتی؛ بررسی تطبیقی وضعیت سرمایه فکري در سازمان
-هاي کمی و کیفی ارزشروش ها ومشکلات مربوط به ارتقا و تقویت سرمایه فکري و بررسی شیوه

 را می توان انجام داد.  گذاري سرمایه فکري
 سرمایۀ تقویت به سازمانی، دانش اثربخش مدیریت براي ها سازمان میشود پیشنهاد همچنین -2

 از نوین تکنولوژي کاربرد مسیر، این در بپردازد. طوریکه خویش کارکنان میان متقابل اعتماد و اجتماعی
 .دارد هیتوج قابل اهمیت اجتماعی هايرسانه  جمله

                                                            
1 khshi & Abbasi 
2 Buenech, Elberdin, Sáenz & Kianto 
3 Kianto, A, Sáenz, J, & Aramburu, 
4 Cassol, Gonçalo & Ruas 
5 Mardania et al. 
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